@ Assunta Arte

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

DD e prestito interbibliotecario:
servizi attuali e buone pratiche

secondo le linee guida dell’IFLA
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interbibliotecario e fornitura di documenti




Q ..

o Finalita:

Areadi |l presente lavoro
Ricerca = - - - : -
i fornisce alcune riflessioni e valutazioni
Potenza pasate sull®esperienza di vari anni di attivita
SoviZ0 di fornitura  di fotocopie e di prestito

interbibliotecario

e

offre a1 colleght che si1ano iInteressati
spunti di approfondimento e di confronto, che
possano essere utilr nella scelta di strumenti e
risorse o nel perfezionamento di alcune
procedure pratiche, gestionalt o amministrative
seguendo le Linee Guida per Ile procedure del

prestito iInternazionale dell” IFLA.
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@ Contenuti:

CNR
Area di

Rieree 1 _Definizione di Document Delivery e

ez prestito interbibliotecario

Servizio
Biblioteca

2.Strumenti € condizioni per Servizi di
gqualita

3.Linee guida dell® IFLA
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Clrl Definizione del Servizio ILL

CNR

neagi ©@ DDz strumenti e condizioni

Ricerca

oenza ®€ UN Servizio che funziona facendo

ovze spostare i1 documenti invece degli utenti
sl preoccupa di soddisfare sia le
esigenze del propri utenti che quelle
degli utenti delle altre biblioteche
es1 sceglie quando non sia possibile
rintracciare 1l documento In sede dopo

aver consultato si 1l catalogo cartaceo
che quello online
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C'rl Le Fasi del lavoro e le

CNR

s LFANSazionl riguardano:

Ricerca
di

wenza ®la@ Verifica bibliografica;

v ela localizzazione del documento;
la registrazione,;
1”7 1holtro della richiesta;

la confezione der pacchi e la
spedizione,

]l amministrazione e la
contabirlita
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C'rlGli strumenti per 1l prestito

CNR

vag INterbibliotecario e Document

Ricerca

« Delivery :

Potenza
Servizio
Biblioteca

e\aterrale cartaceo

=

eStrumentazione elettronica
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C'rl Al bibliotecario spetta anche
di suggerire:

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

Una guida per 1™ uso deir cataloghi 1n linea

«ACNP (Catalogo collettivo nazionale delr periodici )

«SBN online (Catalogo collettivo delle oltre 1000
bibl1oteche italiane che aderiscono al Servizio
Bibliotecario Nazionale, rete delle biblioteche i1taliane
creata dal Ministero per 1 Bent e le Attivita Culturali
in collaborazione con le Regioni e le Universita)
-META-Opac  MAIZ2 CInterrogazione cumulativa dei

cataloght delle Dbiblioteche 1talitane disponibili 1iIn
internet - circa 140 cataloghit collettivi i1taliani)
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C'rl Al bibliotecario spetta anche

CNR

aeasi 01 SUQQErire:

Ricerca
o]
Potenza
Servizio Opac Italiani

Biblioteca The Library of Congress
Biblioteche Italrane
Associazione ltalitana Biblioteche
The British Library

Bibliotheque Nationale de France
eEtc..

Giornata di Studio ICCU
ILL SBN nella prospettiva di un Servizio Nazionale di prestito Roma, 12 dicembre 2007
interbibliotecario e fornitura di documenti




'rll\/lodulo di richiesta

CNR

A di - _ _ -
i Modulo Prestito Interbibliotecario
di

Potenza Dati Utente

Servizio

Biblioteca
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'r lModqu Prestito Interbibliotecario

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

Dati documento
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'r lModqu Document Delivery

CNR L
Areadi Datil Biblioteca
Ricerca

o]

Potenza

Servizio
Biblioteca
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'r lModqu Document Delivery

CNR
Areadi Datidocumento
Ricerca
o]
Potenza
Servizio
Biblioteca
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C'rl Alcunt Fornitori Internazionali

CNR
Area di

Ricerca British Library
Potenza INIST del CNRS Francese
aibloteca OCLC

SUBITO

BIBSYS

LIBRIS
CISTI
DOCLINE
NLM/ZNIH
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Clrl Inoltro della Richiesta

CNR
Areadi ) 9 richiesta viene inoltrata con il

Ricerca
o~ mezzo ritenuto piu’® adeguato
otenza
Servizio
Biblioteca

servizi online:

ILL per SBN

NILDE

I1DS
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Clrl Quando 1l documento arriva:

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

si annotano la data di arrivo e la data
di scadenza

esi contatta 1° utente e glielo si
consegna

enel caso di prestito interbibliotecario
si1 aspetta che alla scadenza 1l testo
venga restituito dall® utente e lo si
rispedisce alla biblioteca fornitrice
epol S1 archivia definitivamente 1l
modulo
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C'rl Tariffe e Spese postall:

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

Per stabilire 1l costo di un prestito

interbibliotecario si deve tener conto
che 1l documento chiesto In prestito o
In copia fotostatica comprende 1l costo

della tariffa del servizio piu le spese
di spedizione. In tutti 1 casi sono le
singole amministrazionit a determinare le
procedure di pagamento e spedizione
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C'rl Sistemi di pagamento:

CNR
Area di
Ricerca

o] »
e YOUchers dell® I1FLA
Servizio
Biblioteca

1l sistema dell"IFLA facilita 1l
pagamento delle richieste di prestito

internazionale utilizzando buoni
prepagati al posto del denaro contante
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C'rl Come funziona 1l sistema?

CNR

Area di _ . _ _ i
Riceres 1l sistema e basato su buoni di plastica
roenza FiUutilizzabili  che rappresentano il

Servizio

snies ValoOre standard di un prestito.

Le biblioteche acquistano Presso

1"Ufficio UAP dell"IFLA der Dbuoni al
prezzo di 8 euro 1°uno.

Un buono deve accompagnare ogni
richiesta di prestito iInternazionale.
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C'rl Come funziona 1l sistema?

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

La biblioteca prestante accetta 1l buono
come pagamento del suo servizio di
prestito e lo conserva per riutilizzarlo
per una successiva transazione.

La biblioteca che presta piu documenti
di quants ne richieda puo® ottenere dall
"Ufficio dell“IFLA 1l rimborso deir buoni
non utilizzatt per un valore di otto
euro cirascuno.
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C'rl Come funziona 1l sistema?

CNR

Area di _ L - .

R%@a 1 buont hanno una validita®™ 1llimitata e
roenza POSSONO essere utilizzati piu volte.

Servizio

Biblioteca

Le biblioteche prestanti devono essere
Incoraggiate ad accettare 1l pagamento

standardizzato medrante un buono sia per
un prestito sia per una fornitura di
fotocopie fiIno a 15 pagine, ma posSsono
anche fatturare dr meno (o di piu) se lo
ritengono opportuno.
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'I'I Qualt sono 1 Vvantaggl del

CNR
Area di
Ricerca

o]
Potenza
Servizio

Biblioteca

sistema?

Non c"e nessuna spesa bancaria

eNon si perde denaro per la fTluttuazione del valore
delle valute

eNon occorre emettere fatture, e 1 costi amministrativi

s1 riducono

[ _J

eLe biblioteche conservano 1 buoni per successive
transazioni

[ _J

Le biblioteche sono Incoraggiate a fornire un servizio
di buon livello di prestito internazionale per
""guadagnare" buoni.
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@ Come partecipare?

CNR
Area di
Ricerca

Il sistema e stato avviato nel gennaio 1995 e

di e stato

gﬁgi poi progressivamente allargarto; ci sono

Biblioteca @adesso MoOl€EI partecipanti.

Se la vostra biblioteca e Interessata,
contattate 1"UffFicio UAP dell " IFLA.
Vi dara le Informazioni necessarie per

comprare 1 primi buoni e vi fornira la lista
deil partecipanti
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C'rl Come acquistare 1 buoni?

CNR

Area di - - -
ricerca ®1 buoni devono essere prepagati mediante

di assegno In euro
Potenza

Servizio

Biblioteca@eQgni1 buono costa 8euro. Sono disponibili anche
"mezzi1'" buoni (dal valore di 4euro) per
completare 1l costo per la spedizione di
documenti di grandi dimensioni

eNon esistono costir amministrativi

e|l]l valore minimo dell“ordine deve essere di 100
dollari
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C'rl Come rivendere 1 buoni?

CNR

e Se siete una biblioteca

enza Prevalentemente prestante,

e riceverete pit buoni di guanti ne
potrete utilizzare.Potete rinviare 1
buoni 1IN €cCcesso € VI sara i1nviato

un rimborso parit al prezzo
d"acquisto (8euro per buono) 1In
forma di assegno In dollari USA.
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@ Contatti

CNR
Area di
Ricerca

i JFLA HQ at voucher@ifla.org or IFLA

Potenza

envizio \foycher SchemelFLA HQO P O Box 95312

Biblioteca

- 2509 CH The Hague Netherlands
Tel: +31 70 3140884

Tel: +31 70 3834827
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C'rl Linee guida dell” I1FLA

CNR

JA di 2 - - - - B B

o Risultati di tre importants studr di
i performance measurement

Potenza
Servizio

Biblioteca

Australia
Nord America
Scandinavia

sono state pubblircate sul sito ufficilale

dell” Ifla
http://www._.1fla.org
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C‘rl Raccomandazioni generall

CNR

Area di - . - - ! .

noa ®FoOcalizzare | attenzione sul Dbisogni
“ degli utenti finali;

Potenza

snizo eNon  accettare richiesta su carta -—

Biblioteca _

incoraggiare gli utents a sottomettere le
richieste elettronicamente;

Tutte Ile riIchieste dovrebbero essere
lavorate all”’ interno di un sistema

elettronico;
«Offrire aglt utents |1 accesso allo

status delle richireste online;
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C‘rl Raccomandazioni generall

CNR

Area di - - - y =
ricerca *COmunicazioni all’ interno del processo

I elettronico:

Potenza

svizio o] pppplIOotecart sviluppare competenze e

Biblioteca

usufruire di corsi di aggiornamento,
-Utilizzare 1° esperienza di uno staff

qualificato;
eMonitorare € misurare i1l tempo speso per
le richieste per la manipolazione delle

richieste;
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C‘rl Raccomandazioni generall

CNR

Area di -
1l

ricerca ®Valutare lavoro di routines e

“ cambiarlo di conseguenza;

Potenza

svizo eHgrdware e  software dovrebbero essere

Biblioteca

costantemente aggliornati,;
eMantenere le statistiche In accordo con

1 regolaments nazionall e con 1 bisogni

locali;
Aggiornare 1 cataloghmr collettivi perche
hanno un® Importanza notevole per 11 buon

andamento del servizio.
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(“' l 1l ruolo della Sezione Ifla Document

cnk - Delivery e Resource Sharing
Area di

e Che cosa € 12 IFLA?

Potenza
Servizio

SPiet) » JFLA @ un organo internazionale
che rappresenta gli i1nteressi delle

biblioteche e der servizi di
informazione e der loro utenti.
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(“' l 1l ruolo della Sezione Ifla Document

cnk - Delivery e Resource Sharing
Area di

" Gll scopi sSono:

e aPromuovere standards elevati di

PR fFornitura € consegna dei servizi
informativi di una biblioteca.
elncoraggiare e diffondere 1l valore

di una buona biblioteca e servizi

informativi.
eRappresentare gli Interessi del

suol membri nel mondo.

Giornata di Studio ICCU
ILL SBN nella prospettiva di un Servizio Nazionale di prestito Roma, 12 dicembre 2007

interbibliotecario e fornitura di documenti




(“' l 1l ruolo della Sezione Ifla Document

cnk - Delivery e Resource Sharing
Area di
Ricerca
di
roenza | @ Sezione sull Document Delivery e la

Servizio

sivlioeccaCONdivisione delle Risorse e 1l forum,
interno all®IFLA, per le biblioteche e le
associrazioni Interessate a creare

informazioni In tutti 1 format
disponibilt nel mondo, attraverso una
varieta di tecniche per la condivisione
delle risorse e per la distribuzione di

documentl.
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(1l' l La Sezione attualmente sta

R Javorando al seguentil obiettivi:

Area di
Ricerca

di  eFornire opportunita di formazione continua
Potenza - - i =
per individul che lavorano nel campo del DD e

Servizio

BibliotecaPrestito Internazionale.
eMonitorare 1° 1mpatto che le risorse e
pubblicazioni elettroniche hanno sul servizi

di DD e ILL.
Promuovere le attivita della Sezione relative

al DD e ILL alla comunita Internazionale.
eIndirizzare le attivita di DD e Prestito nei
paesi 1In via di sviluppo.
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@ Informazioni

CNR

aradi Agguunta ARTE

Ricerca

- CNR Area di Ricerca di Potenza

Servizio

sbiee: Sary1Z10 Bibl1oteca
Tina.arte@area.pz.cnr.it
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