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1. INTRODUZIONE

1.1. Premessa

Il presente documento consiste in una guida rapida che fornisce una descrizione delle principali funzionalita
presenti nell’applicativo SbnCloud relativamente all’area dei Servizi all’'utenza

1.2.Scopo del documento

Scopo del documento ¢ descrivere principali funzionalita dell’area Servizi.

1.3. Campo di applicazione

L'intervento si sviluppera nell’ambito del progetto “Progetto Cooperazione Sistemi Sbn Iccu”.

1.4. Acronimi e glossario

‘ Definizione / Acronimo Descrizione
ICCU Istituto centrale per il catalogo unico delle Biblioteche Italiane e per le informazioni
bibliografiche

1.5. Documenti correlati

‘ Definizione / Acronimo Descrizione
SPCL4-IND_SIST-ProgettoFabbisogni-1.0 Progetto Fabbisogni
Contratto esecutivo CIG 7999637549 Contratto esecutivo

1.6. Convenzioni

NA
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2. SERVIZI

Il presente manuale rivolto agli utenti dell’applicativo SbnCloud ha lo scopo di descrivere le attivita correlate
alla gestione dei Servizi offerti dalla Biblioteca al fine di:

e definire ed impostare i servizi rivolti dalla biblioteca alla propria utenza

e indicare, in base a sezioni o gruppi di collocazioni di documenti posseduti ma non ancora registrati in
base dati, i servizi disponibili

e impostare le categorie di autorizzazione
e gestireilettori e le loro autorizzazioni

e far interagire il lettore con il sistema per inserire suggerimenti di acquisto o richieste di servizi,
prenotazioni di documenti in uso da parte di altri utenti e richieste di proroga dei servizi in corso sui
documenti posseduti dalla biblioteca, indipendentemente dalla loro registrazione su SBNCloud

e erogare i servizi richiesti, tracciando I'iter del documento
e gestire le prenotazioni, le richieste di proroga, le giacenze e i solleciti
e impostare le sale della biblioteca
e controllare gli accessi
e archiviare i movimenti chiusi
e produrre registri dei prestiti
e estrarre statistiche
Le pagine riservate al lettore consentono, previa autenticazione, di:
e inserire richieste relative a volumi selezionati dal catalogo in linea (OPAC) della biblioteca di cui &
utente o di altra biblioteca del Polo
e inserire richieste relative a volumi non ancora registrati nel sistema
e controllare i propri diritti
e controllare la propria situazione utente (movimenti in corso) e lo stato delle sue richieste
e inserire suggerimenti di acquisto
e controllare lo stato dei suoi suggerimenti di acquisto

e modificare la propria password
o anche di auto registrarsi, se la biblioteca consente I'auto-registrazione agli utenti remoti.

Con riferimento ai servizi, si riportano di seguito le pagine a cui accedono a seguito della fase di autenticazione,
gli utenti della biblioteca e i lettori:
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Utente della Biblioteca

Eﬁ Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo

Benvenuto in SBNCloud

Utente lettore

g Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~r © Napoleone Bonaparte

Nuova richiesta

La richiesta per collocazione & riservata ai documenti non ancora registrati nel catalogo online

L’ alto livello di personalizzazione dei servizi dell’applicativo implica una particolare attenzione alle procedure
che consentono diimpostare i servizi della biblioteca, per mezzo della loro parametrizzazione e della definizione
dei controlli richiesti.

Per maggiore chiarezza espositiva, si illustrano le diverse procedure che concorrono all’erogazione dei servizi in
un ordine logico e cronologico e che, partendo dalle impostazioni pil generali, ripercorrano tutti i passi
successivi sino alla fase operativa dell’erogazione del servizio. Il percorso evidenzia come le scelte operate dai
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diversi attori interagiscano e convergano nell’area dei servizi con tre diverse prospettive: quella della biblioteca,
per quanto concerne I'impostazione dei servizi e delle autorizzazioni; quella dei lettori, riguardante la richiesta
di servizi e le proposte di acquisto; quella dell’operatore, relativa alla gestione dell’utenza e all’erogazione dei

servizi.

Completano il quadro delle funzionalita disponibili per la gestione dei servizi in biblioteca le procedure in
differita (archiviazione dei movimenti, produzione di stampe, elaborazione di statistiche, etc.) illustrate
separatamente.

2.1. Configurazione

La configurazione dei servizi raggruppa le funzionalita che consentono alla biblioteca di definire:

e i parametri generali dell’erogazione dei servizi in biblioteca:

numero di solleciti che la biblioteca invia in caso di ritardo nella restituzione dei documenti e relativa
modalita di invio

possibilita di ammettere I'inserimento di richieste da parte dell’'utente e, in tal caso di consentirlo
anche da remoto o solo all’interno della rete della biblioteca

possibilita di riservare un documento richiesto dall’'utente e in tal caso di stabilirne il numero di
giorni

il numero massimo di prenotazioni accettato dalla biblioteca per un documento non disponibile
perché in uso da parte di altro utente

possibilita per un utente di effettuare I’'auto registrazione da remoto

la categoria di fruizione, intesa come I'insieme dei servizi disponibili, da attribuire quale default ai
documenti ai quali non ne sia stata specificata una

la categoria di riproduzione, cioe I'insieme delle modalita di riproduzione, attribuita come default
ai documenti cui non sia stata associata una specifica categoria di riproducibilita

e iservizi erogati agli utenti dalla biblioteca

e le modalita di erogazione dei servizi (consegna in sede, spedizione per posta, etc.) previste dalla
biblioteca, con i relativi costi fissi o unitari

e isupportiche la biblioteca utilizza per le riproduzioni, con i relativi costi fissi o unitari

¢ |e modalita di pagamento ammesse dalla biblioteca
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OSBN Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v IT @O utente demo

cloud

BNCloud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 11/12/2024 14:36 - v. 1.1.54-f2a0f732b-svil

il Catalogo Unico delle e MINISTERO
DELLA

per le informazioni

Dopo aver impostato i parametri generali dell’erogazione dei servizi, la biblioteca li configura impostando per
ciascun servizio i seguenti parametri:

e [l'indirizzo di posta elettronica dell’ufficio preposto alla gestione del servizio

e il numero massimo di richieste/movimenti che la biblioteca pu¢ accettare in una giornata

e il tempo che intercorre dalla restituzione da parte del lettore perché il documento sia nuovamente
considerato disponibile

e possibilita di prenotazione, per uno specifico servizio, di un documento non disponibile perché in uso
da parte di altro utente

e se per lo specifico servizio sono previste penalita, in termini di sospensione dal servizio, per il ritardo
nella restituzione del documento

Per ciascun servizio inoltre si definiscono:

e uno o pil “diritti” (in termini di: numero massimo di documenti che possono essere richiesti dall’utente
contemporaneamente, durata del servizio, numero e durata delle eventuali proroghe, durata del
deposito, numero massimo di giorni per i quali la biblioteca riserva all’utente un documento disponibile;
giorni di tolleranza in caso di ritardo nella restituzione del documento e penalita da applicare)

e [’iter di svolgimento del servizio, cioe la definizione dei singoli passi o attivita che scandiscono
I’erogazione del servizio, i controlli da effettuare per ogni passo, gli operatori abilitati, le eventuali
stampe con la predisposizione dei moduli

¢ |e modalita con le quali la biblioteca intende erogare lo specifico servizio
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Oﬁﬁﬁ Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca diocesana @ Marsilia Mattei

Configurazione Servizi

Configurazione Servizi

Codice Descrizione Funzioni

co Consultazione
o] 7]
PS Prestito materiale a scaffale aperto B

1CCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 20/07/2021 18:08 - v. 0.0.1-76c6549f2-svil

In particolare, I'attivazione della voce Servizi del Menu ne propone la lista attraverso il codice e la
descrizione. In corrispondenza di ciascun elemento & possibile attivare le funzionalita rappresentate
dalle seguenti icone:

Visualizzazione delle specificita del servizio

Modifica in aggiornamento o cancellazione del servizio

2.1.1. Predisposizione Tabelle piattaforma SBNCloud

Propedeutica alla configurazione dei servizi nell’ambito della biblioteca, & la definizione a livello di SBNCloud
dei parametri di cui si intende disporre, attraverso la voce Amministrazione — Gestione codici.

Le principali tabelle di codici richiamate dalle procedure dei servizi interessano in particolare:
1. iservizi che le biblioteche del Polo prevedono di poter erogare
2. idocumenti disponibili all’erogazione dei servizi e la loro riproducibilita

2.1.1.1. Definire i tipi di servizio

La prima operazione da effettuare & quella di definire, nell’ambito della procedura Amministrazione del sistema
— Tabelle codici, i servizi erogabili.

E importante precisare che i dati delle tabelle dei codici sono validi e disponibili, per tutte le biblioteche del
sistema SBNCloud.
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La definizione comune dei servizi non implica che tutte le biblioteche eroghino gli stessi servizi, infatti ogni
biblioteca del Polo, sceglie nell’lambito della funzionalita Servizi - Configurazione i servizi da mettere a
disposizione dei propri utenti tra quelli censiti in via preliminare nella tabella generale

Per Tipo di servizio si intende una categoria di servizio (ad es. prestito, consultazione, riproduzione),
indipendentemente dalla durata del movimento e dal numero di volumi che ciascun utente puo richiedere.

La tabella LTSE - Tipo di servizio preposta alla definizione dei servizi, riporta le informazioni utilizzate dal sistema
al fine di verificare la corretta impostazione effettuata a livello di biblioteca.

v codice: identificativo di due caratteri

v'  Testo: nome del servizio

v' famiglia: indica la classificazione di appartenenza del servizio; le classi previste sono:

o Consultazione: impegna il volume senza che questo esca dalla biblioteca e non ha senso quindi
sollecitarne la restituzione al lettore che puo comunque chiedere che sia lasciato in deposito;

o Prestito: impegna il volume che esce dalla biblioteca con eventuale sollecito in caso di ritardo
nella restituzione;

o Riproduzione: impegna un volume senza che questo esca dalla biblioteca, senza quindi
operazioni di sollecito per la restituzione; I'iter prevede che il volume possa tornare disponibile,
anche qualora il movimento non sia concluso per il mancato ritiro delle copie da parte del
richiedente; prevede la gestione dei supporti

v" Locale/ILL: indica se il servizio & locale o interbibliotecario;

v"  Richiede Modalita di erogazione: indica se per il servizio & prevista almeno una modalita di erogazione;
€ impostato positivamente anche se & prevista una sola modalita di erogazione come nel caso della
Consultazione che ammette soltanto la Consegna in sede;

v Richiede supporto: indica se per il servizio & prevista I'indicazione o scelta del supporto ed & necessario
fornirla esclusivamente per i servizi di riproduzione;

v Richiede iter: indica se lo svolgimento del servizio prevede una successione di passi o attivita da
scandire (es. richiesta da parte dell’'utente, scarico da magazzino, consegna del documento all’'utente,
restituzione, ricollocazione);

L’inserimento di nuovi servizi e effettuato nell’ambito della voce di menu Amministrazione — Gestione codici,
selezionando la tabella Tipi di servizio e il tasto funzionale Crea.

Si immettono le seguenti informazioni:

Codice: identificativo del Tipo di servizio, di due caratteri

e Testo: descrizione in chiaro del servizio (es. Consultazione, Prestito locale, Riproduzione)

e Principale: valori ammessi SI/NO

e Famiglia: indica il raggruppamento del servizio e sono previste 3 categorie: Consultazione, Prestito e
Riproduzione.

e Locale/ILL: da valorizzarecon Lo |

e Richiede Mod Erog.: valorizzato a S| anche qualora sia ammessa una sola modalita di erogazione (es.
Consultazione ammette solo Consegna in sede)

e Richiede Supporto: valorizzato a Si solo nel caso delle Riproduzioni, che possono ammettere uno o piu
supporti

e Richiede Iter: valorizzato a Sl per i servizi che prevedono la movimentazione di un documento

e Data di fine validita: indica il termine di validita del servizio; & impostato automaticamente al
31/12/9999 all’atto dell’inserimento e, alla data corrente all’atto della disattivazione.
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Con riferimento ai servizi locali, I'inserimento di un nuovo servizio puo determinarsi a fronte di nuove e
specifiche esigenze delle biblioteche; un esempio € dato dall’accesso alla sala dei manoscritti rari concesso a
particolari utenti, al fine di attivare il controllo degli accessi e aprire il varco solo agli utenti che risultino
autorizzati a quel servizio.

2.1.1.2. Definire le modalita di erogazione

Le modalita di erogazione dei servizi sono gestite mediante la tabella LMER — Modalita di erogazione quali ad
esempio la consegna in sede, la spedizione via fax o tramite posta, corriere o altro. In considerazione del fatto
che la Gestione codici, contempla i valori di riferimento per tutte le biblioteche, anche questa tabella deve
contenere I'elenco completo delle modalita di erogazione utilizzate dalle biblioteche del Polo.

La gestione della modalita di erogazione prevede le seguenti informazioni:

e Codice: campo identificativo di 1 carattere

e Testo: descrizione in chiaro della modalita di erogazione

e Data fine validita: il termine di validita & impostato automaticamente alla data convenzionale
31/12/9999 all’atto dell’inserimento e alla data corrente all’atto della disattivazione.

Di seguito un esempio di implementazione della tabella:

CODICE DESCRIZIONE
A CONSEGNA IN SEDE
B SPEDIZIONE TRAMITE POSTA
NORMALE
C SPEDIZIONE TRAMITE POSTA
CELERE
D SPEDIZIONE TRAMITE
CORRIERE
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2.1.1.3. Definire i supporti

| supporti per la riproduzione dei documenti sono gestiti mediante la tabella CSUP - Supporto della copia, che
deve prevedere tutti i possibili supporti utilizzati dalle biblioteche del Polo.

L'impostazione della tabella € analoga a quella descritta per le modalita di erogazione essendo costituita dai
campi codice, descrizione e data di validita, implementabili allo stesso modo.

2.1.1.4. Definire la fruibilita dei documenti

Relativamente ai documenti, si presentano le tabelle, finalizzate alla definizione della fruibilita e della
riproducibilita dei documenti. Le tabelle possono essere incrementate con I'inserimento, a cura del gestore di
SBNCloud, di ulteriori codici rispetto a quelli gia previsti.

La tabella CCND - Codice di non disponibilita riporta i motivi che rendono il documento non disponibile ai
servizi. Un documento caratterizzato da un codice di non disponibilita € escluso da qualsiasi servizio e il sistema
ne da evidenza mediante un messaggio, che puo riportare la data termine nel caso sia stata impostata e quindi
la non diponibilita sia temporanea (esempio volume inviato al rilegatore con I'indicazione della data di rientro).

La tabella LCFR - Categoria di fruizione riporta in modo esplicito i servizi disponibili per il documento, come per
esempio:

A Consultazione, Prestito, Fotoriproduzione
B Solo Consultazione

C Consultazione e Fotoriproduzione

D Solo riproduzione

AN NI NN

L'informazione puo essere riportata nell’OPAC, in modo da informare 'utente gia in fase di consultazione del
catalogo in linea, quali siano i servizi richiedibili per il documento.

La tabella puo essere incrementata con ulteriori valori, se si prevedono e si implementano ulteriori servizi, ma
ciascun codice acquisisce significato ed efficacia solo se posto in relazione con la tabella che segue.

La tabella TSFC - Categoria di fruizione — Servizio pone in relazione ciascuna categoria di fruizione con i servizi
(previsti nella tabella LTSE Tipo di servizio) che essa comprende.

A titolo esemplificativo, per rendere significativa ed efficace la categoria di fruizione A (Consultazione, prestito
e riproduzione), & necessario creare tre relazioni:

tra la categoria A e il servizio di consultazione
tra la categoria A e il servizio di prestito
tra la categoria A e il servizio di riproduzione

In tal modo il sistema, in corrispondenza della categoria di fruizione del documento, & in grado di proporre
all’'utente I'elenco dei servizi disponibili per il documento selezionato.
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2.1.1.5. Definire la riproducibilita dei documenti

L'impostazione delle categorie di riproducibilita del documento & analoga a quella descritta nel paragrafo
precedente per la fruibilita dei documenti.

La tabella CRIP - Categoria di riproduzione del documento riporta le categorie di riproducibilita, ovvero
I'insieme dei supporti sui quali & possibile ottenere la riproduzione di un documento. Ogni inventario ammesso
ai servizi di riproduzione riporta il codice di riproducibilita. Ad esempio:

v' Afotocopia A4
v/ B fotocopia A4 e CD
v" Cfotocopia A3 e CD

L'informazione non riportata nell’OPAC é utilizzata comunque dal sistema quando I'utente seleziona il servizio
di riproduzione tra quelli disponibili per il documento.

La tabella puo essere liberamente incrementata ma ciascun codice acquisisce significato ed efficacia solo
guando trova riscontro nella tabella:

LSUP Categoria di riproduzione — Supporto che pone in relazione la categoria di riproduzione con i supporti di
riferimento, presenti nella tabella CSUP Supporti della copia.

Ad esempio, per rendere significativa ed efficace la categoria di riproduzione B (fotocopia A4 e CD), & necessario
creare due relazioni:

tra la categoria B e il supporto A4
tra la categoria B e il supporto CD

In tal modo, il sistema potra proporre all’utente, all’atto della scelta del servizio di riproduzione, la lista dei
supporti disponibili a fronte della categoria di riproduzione definita per il documento.

2.1.2. Sale

Questa funzionalita & propedeutica alla gestione della prenotazione dei posti in biblioteca ed & attivabile dalla
voce Impostazioni =>Servizi = Sale. E proposta la pagina con I'elenco delle sale gia inserite al fine di poterne
consultare le informazioni, aggiornarle o aggiungerne di nuove.
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035 H Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v~ IT O utente demo

BNCloud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 11/12/2024 14:36 - v. 1.1.54-f2a0f732b-svil

il Catalogo Unico delle 3 |MINISTERO
DELLA

per le informazioni
E possibile impostare la ricerca delle sale impostando i campi:

e Cod. Sala: quando impostato deve corrispondere al codice assegnato alla sala

e Denominazione: denominazione della sala della Biblioteca
e restituisce le occorrenze che iniziano con il valore immesso

In corrispondenza di ogni elemento restituito dalla ricerca sono presenti le icone atte alla consultazione delle
informazioni relative alle sale e al loro aggiornamento. Le informazioni proposte dalla lista risultato sono:

Cod. Sala: codice univoco identificativo della sala della biblioteca
Denominazione: denominazione della sala della Biblioteca
Posti totali: numero di posti disponibili in sala

Calendario: contrassegnato dalla relativa icona quando per la sala & stato definito il calendario
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°§E§ Menu x Polo di Collaudo SBW ~ x Biblioteta S. Satta. Sezione S v IT w @ demo demo

Sale
Sale

Parametri di ricerca

Cod. Sala
Dencminazicne
Cod. Sala Denominazione Posti totali Calendario Funzioni
01 Sala 1 10 E|

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128a30-svil (¥%

Tasti funzionali

Crea: attiva la funzione per I'inserimento dei dati di una nuova sala

2.1.2.1. CreaSala

Consente 'inserimento di una nuova sala mediante I'immissione delle informazioni che la individuano e che
forniscono gli elementi necessari alla gestione della prenotazioni dei posti:

Cod. Sala: codice univoco identificativo della sala della biblioteca
Denominazione: denominazione della sala della Biblioteca

Durata della fascia: la disponibilita della sala & suddivisa in intervalli orari, di cui occorre fornire la durata in
minuti

Numero di fasce consecutive prenotabili: le fasce prenotabili devono essere consecutive e pari al numero
stabilito dalla biblioteca

Numeri max utenti per stessa prenotazione: numero massimo di utenti associabili a una prenotazione posto
Posti totali: numero di posti disponibili in sala

Prenotabile da remoto: indicato nel caso in cui sia possibile effettuare la prenotazione dei posti da remoto
Punto di prelievo: indicato se la sala funge anche da punto di prelievo dei documenti

Tasti funzionali
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Salva: registra in base dati le informazioni immesse

Annulla: Torna alla pagina precedente senza salvare

OSBhil Menu Polo Biblioteche Specialistich « Biblioteca Armando Gentilucci ~ TT w  super user

Cres s3lz

Crea sala

Cod. Sala

Denominazione

30 3

Fosti totali

Durata della fascia (mm) N.ro max fasce consecutive prenotabili

@ Frenotsbile ds remato () Punto diprefievo

N.ro max utenti per stessa prenotazione 1

2.1.2.2. Aggiorna sala
La funzione & attivabile dalla pagina riportante I'elenco delle sale disponibili per la biblioteca, per mezzo
dell’apposita icona che propone le due opzioni di:
e Variazione Sala

e Cancella Sala
Variazione Sala

consente di aggiornare le informazioni immesse in fase di inserimento e di configurare la tipologia dei posti
disponibili, definendone eventualmente anche il calendario.
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 super user

oSBN Menu % Polo Biblioteche Specialistich + 3 Biblioteca Armando Gentilueci » IT
5 Variazione s2lz
Variazione sala

Cod. Sala &

Denominazione Salone

Durata della fascia (mm) 30 N.ro max fasce consecutive prenotabili 3 Posti totali 10
8 Prenotzbile da remoto 8 Punto di prelievo
N.ro max utenti per stessa prenotazione 15
Posti
Posti configurati: 10/10
# Intervallo posti ‘Supporti/ Mediazione Funzioni
1 Postida: I a: 10 (totale 10) L]
=3

L'insieme dei posti disponibili pud essere partizionato sulla base della categoria di mediazione; per la

definizione o cancellazione degli intervalli correlati allo specifico supporto/mediazione si utilizzano le seguenti
icone:

Aggiungere nuovi intervalli

L+

Ordinamento in ordine crescente rispetto all’intervallo dei posti

Selezionare un supporto dalla lista di quelli previsti per I'intervallo di posti su cui e
presente I'icona

ISlG

Cancellare la definizione per I'intervallo di posti su cui € presente I'icona

Tasti funzionali
Salva: registra in base dati le informazioni fornite

Calendario: consente di indicare per la sala un calendario diverso da quello della biblioteca di appartenenza
della sala
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o ,"jl Menu Polo di Collaudo SBW v Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Variazione sala

Cod. Sala =
Denominazione Maiori
Durata della fascia (mm) 30 N.ro max fasce consecutive prenctabili 3 Posti totali 3
u Prenotabile da remoto \:\ Punto di prelieve
Posti
Posti configurati: 3/3
# Intervallo posti Supporti/Mediazione Funzioni
Lettura
1 postida: 1 a 1 (totale 1) OPAC L}
Lettura
2 postida: 2 a 2 (totale 1) OPAC L
Lettura =
3 Postida: 3 a 3 (totale 1) OPAC s
Calendario
Descrizione Inizio periodo Fine periodo Funzioni
Calendario sala 'Maiori’ (ma) 1 Gennaio 31 Dicembre ]

- Je==alr=—y

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128a30-svil

Calendario

Nella sezione Calendario e riportato I'elenco dei periodi gia inseriti che & possibile rimuovere mediante
I'apposita icona. |l tasto funzionale Calendario attiva la pagina per la gestione del calendario dei periodi di
disponibilita della sala, mostrando I'elenco dei periodi gia impostati. A fronte di ciascun periodo & presente
I'icona per il passaggio alla fase di aggiornamento del periodo e il tasto funzionale per I'inserimento di un nuovo
periodo o intervallo.
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osg;g Menu x Polo di Collaudo SBW ~  Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Calendario salz

Calendario sala

Calendario sala 'Maiori’ (ma)
Descrizione

Codice Descrizione Inizio periodo Fine periodo Anno significativo Funzioni

1 Intervallo base per Biblioteca Altieri Pasolini 1 Gennaio 31 Dicembre No

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128a30-svil (¥%

L'inserimento di un intervallo richiede I'impostazione delle seguenti informazioni:
Inizio periodo: data di decorrenza dell’intervallo

Fine periodo: data termine dell’intervallo

Descrizione: denominazione assegnata al periodo

Anno significativo: quando impostato indica che I'intervallo e valido per tutti gli anni e non soltanto per quello
relativo alle date di riferimento

Prospetto settimanale: per i giorni della settimana si indicano gli orari di apertura impostando I'ora di inizio e
quella di fine. Se I'orario € spezzato si possono aggiungere piu intervalli nellambito della stessa giornata

utilizzando I'icona di inserimento O. Per eliminare un intervallo orario si utilizza invece l'icona per la

cancellazione ®
L’acquisizione degli intervalli immessi avviene mediante il tasto Salva.

L'operazione di aggiornamento di un periodo del calendario condivide le medesime modalita descritte per
I'inserimento
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Menu Polo di Collaudo SBW v Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo

Crea intervallo

Crea intervallo

Calendario sala 'Maiori' (ma)

Descrizione
) § 01/01/2021 ] ) ) ¥ 31/12/2021 ]
Inizio periodo Fine periodo
Descrizione (] Anno significative
Lunedi Martedi
09:00 18:00 ~ 09:00 18:00 ™~
1 dalle alle L 1 dalle alle LA+
Mercoledi Giovedi
09:00 18:00 - 09:00 18:00 =
1 dalle alle e Tdalle " ale T we
Venerdi Sabato
09:00 18:00 ~ 09:00 13:00 ™~
1 dalle alle L 1 dalle alle LA+
Domenica
1 dalle alle o

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128330-svil

2.1.3. Segnature

La definizione delle segnature e funzionale all’attribuzione della categoria di fruizione ai documenti non
catalogati in SBN. Se la biblioteca definisce una categoria di fruizione di default, da utilizzare per tutti i
documenti non catalogati in SBN, non € necessario definire la disponibilita delle segnature; in caso contrario
occorre definire almeno una disponibilita segnature ed associare ad essa una categoria di fruizione.

Per la definizione di un insieme di segnature é richiesta I'indicazione della parte iniziale e finale della segnatura,
senza necessita di operare alcuna normalizzazione che é effettuata automaticamente, secondo le regole di
seguito indicate e che a partire da una stringa di lunghezza massima pari a venticinque caratteri ne determina
una di lunghezza pari a quaranta:

e trasformazione in caratteri maiuscoli

d

e trasformazione in spazio dei caratteri di separazione: “-
destra)

“(trattino), “.” (punto), “/” (barra inclinata a

e riduzione ad uno degli spazi consecutivi
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e allineamento a destra dei gruppi numerici, con un’occupazione di sei posizioni per ciascun gruppo

e eliminazione degli spazi di separazione tra gruppi numerici e alfabetici.

Nella tabella sono proposti alcuni esempi di normalizzazione di stringhe segnatura:

Stringa Stringa normalizzata
a.2.coll 100 A000002COLL0O00100
Cons/E 34 CONS E000034

Cons E1 CONS E000001
125.a.ita 5a 000125A ITAOOOOO5A

A partire dalle stringhe iniziali e finali, normalizzate dal sistema, si determinano gli estremi dell’intervallo delle
segnature:

L'estremo inferiore dell’intervallo € posto uguale alla stringa ottenuta dalla normalizzazione della segnatura
inizio, completata con spazi fino al raggiungimento dei 40 caratteri

L’estremo superiore dell’intervallo € completato sino al raggiungimento dei 40 caratteri con il carattere Z (Z
maiuscolo)

L'applicazione dei criteri e dei controlli garantisce che un nuovo insieme di segnature rispetti sempre almeno
una delle seguenti condizioni:

e sia interamente esterno agli altri eventuali insiemi gia definiti

e sia interamente contenuto negli altri eventuali insiemi gia definiti

e contenga interamente uno o piu insiemi gia definiti
In fase richiesta di servizio per un documento non catalogato SBN, se la segnatura indicata risulta appartenere
a pitu di uninsieme di disponibilita, il sistema assegna al documento la categoria di fruizione associata all'insieme

con segnatura inizio piu alta (vale a dire all'insieme pil ristretto tra quelli che contengono la segnatura in
oggetto).
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Ofﬁ H Menu Polo di Collaudo SBW w Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ utente demo

BNCloud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 11/12/2024 14:36 - v. 1.1.54-f2a0f732b-svil

il Catalogo Unico delle 3. |MINISTERO
DELLA

per le informazioni

La funzione, attivabile dalla voce di menu Impostazioni 2Servizi?Segnature, consente la gestione degli
intervalli di segnature a cui assegnare una categoria di fruizione o stabilire I’eventuale indisponibilita.

L'attivazione della funzione prospetta la lista delle Segnature dando la possibilita di restringere il risultato
mediante I'applicazione di eventuali filtri rispetto a:

e Segnatura
e Fruizione

e Indisponibilita
E possibile, inoltre, applicare alla lista risultato uno degli ordinamenti proposti dal menu a tendina.
La lista risultato delle segnature rispondenti ai criteri di ricerca e costituita dalle seguenti informazioni:
Cod. segn.: indica il progressivo univoco attribuito dal sistema
Segn. Inizio: I'estremo inferiore dell’intervallo impostato dall’'utente e non normalizzato
Segn. Fine: 'estremo superiore dell’intervallo impostato dall’utente e non normalizzato

Segn. Da: estremo inferiore normalizzato automaticamente dal sistema a partire dalla stringa immessa
dall’utente

Segn A: estremo superiore normalizzato automaticamente dal sistema a partire dalla stringa immessa
dall’'utente
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Cat. Fruizione: categoria di fruizione applicata ai documenti la cui segnatura normalizzata ricade nell’intervallo
indicato dagli estremi Segn. Da e Segn. A

Non disponibile: motivazione dell’indisponibilita

In corrispondenza di ogni occorrenza € possibile attivare mediante le apposite icone la visualizzazione di
dettaglio e di apportare modifiche in aggiornamento o cancellazione.

Tasti funzionali
Crea: attiva la pagina per l'inserimento di un insieme di segnature

Cancella: riporta alla pagina precedente senza apportare modifiche

2.1.4. Servizi

La voce di menu raggruppa le funzionalita che consentono di selezionare e impostare i parametri dei servizi gia
predefiniti a livello di SBNCloud.

Per ciascun servizio & possibile configurare:

e uno o piu diritti che la biblioteca pud attribuire a diverse categorie di utenti (ad es. la biblioteca
potrebbe riconoscere ad una categoria di utenti il diritto a consultare contemporaneamente o a
prendere in prestito un maggior numero di volumi o per un periodo piu esteso rispetto a quello previsto
per la generalita degli utenti)

e [’iter di svolgimento del servizio

e |e modalita con cui la biblioteca intende erogarlo

SBN

Soud Menu Polo di Collaudo SBW w Biblioteca Altieri Pasolini v IT w @ utente demo

BNCloud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 11/12/2024 14:36 - v. 1.1.54-f2a0f732b-svil

il Catalogo Unico delle <% |MINISTERO
ELLA

per le informazioni
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La pagina iniziale riporta la lista dei servizi gia impostati per la biblioteca, indicandone il codice e la descrizione.
In fase di associazione di una nuova biblioteca, sono automaticamente attribuiti alcuni servizi secondo modelli
prestabiliti (template). Tali modelli prevedono i servizi di consultazione e di prestito del materiale a scaffale cosi
come mostrato nella figura successiva.

o,_sﬁ"\.', LT Polo di Collaudo SBW Biblioteca diocesana v IT w O demo demo

Configurazione Servizi

Codice Descrizione Funzioni
co Consultazione .
2]~]

PS Prestito materiale a scaffale aperto e
laf7]

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 23/07/2021 11:04 - v. 0.0.1-4efa4164e-svil

In corrispondenza di ciascun elemento ¢ possibile attivare le funzionalita rappresentate dalle seguenti icone:

Visualizzazione delle specificita del servizio

. Modifica in aggiornamento o cancellazione del servizio

Attivando la visualizzazione sono proposte le informazioni del servizio e delle componenti che lo
definiscono in termini di Diritti, Ilter e Modalita di erogazione.

In generale queste icone sono utilizzate in vari contesti con lo scopo rispettivamente di esaminare I'entita
di riferimento e richiederne le modifiche mediante le operazioni di cancellazione o di aggiornamento delle
informazioni.

Per quanto concerne la navigazione e |'attivazione di funzionalita si precisa che ove non esplicitamente
espresso attraverso l'apposito tasto Crea o Nuovo, l'inserimento di ulteriori elementi & effettuato
mediante la pressione della seguente icona

Aggiungi elemento

+]
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2.1.4.1. Inserimento Servizio

La funzionalita e attivabile mediante il tasto Nuovo, dalla pagina di presentazione dei servizi gestiti dalla
biblioteca; il servizio da aggiungere a quelli gia previsti € selezionabile dal menu a tendina alimentata dall’elenco
dei servizi censiti a livello di Polo, nella tabella LTSE — Tipo di servizio, ad esclusione di quelli gia inseriti per la
Biblioteca operante.

A titolo esemplificativo subito dopo I'associazione di una nuova biblioteca, i servizi attivabili proposti nel menu
a tendina escludono “CO-Consultazione” e “PS-Prestito materiale a scaffale”, essendo stati gia attribuiti
automaticamente in fase iniziale, sulla base del modello di configurazione di una nuova biblioteca.

Selezionato il servizio dal menu a tendina le informazioni previste sono:

v" E-mail: indirizzo di posta elettronica dell’ufficio che gestisce il servizio

v" numero massimo di movimenti giornalieri che la biblioteca pud erogare per il servizio di riferimento.
L'impostazione di questo valore consente alla biblioteca di stabilire I'effetto dell’esito del controllo
come bloccante o non bloccante. In tal modo all’atto dell’inserimento di una nuova richiesta, il
raggiungimento del numero stabilito per questo parametro, inibisce I'operazione se il controllo & stato
definito bloccante oppure propone un messaggio informativo in caso contrario

v" documento disponibile indica I'intervallo temporale, espresso in ore e giorni, che deve trascorrere dalla
restituzione da parte del lettore, perché il documento torni ad essere nuovamente disponibile. Nel caso
un documento sia stato restituito dall’'utente ma non sia stato compiuto il passo conclusivo dell’attivita,
il sistema consente l'inserimento della prenotazione e avverte |'utente che la disponibilita non &
immediata precisandone la decorrenza. Tale data € determinata aggiungendo alla data di fine effettiva,
coincidente con la riconsegna, I'intervallo temporale suddetto.
La determinazione della data di nuova disponibilita & attuata dal sistema anche nel caso di inserimento
di richieste riguardanti documenti con movimenti allo stato S, ovvero documento disponibile e servizio
non ancora terminato. In tal caso essendo il documento disponibile su un movimento con stato diverso
da Attivo, il sistema accetta direttamente la richiesta non considerandola una prenotazione ed avverte
che la disponibilita non & immediata, ma decorre dalla data determinata sulla base dell’intervallo
suddetto

v E ammessa la prenotazione del documento in uso presso un altro utente quando indicato & prevista
la prenotazione per il servizio se documento & in uso presso altro utente; la scelta di questa opzione a
livello di biblioteca e effettuata qualora non sia gia avvenuta a livello generale. La possibilita di
prenotazione non € ammessa se |'opzione non e scelta né a livello generale né di biblioteca.

v" Prevede penalita se impostato & prevista la penalita in caso di ritardo nella restituzione del documento.

La registrazione delle scelte effettuate e delle informazioni rese avviene mediante il tasto Salva. Il tasto Annulla
viceversa non comporta I'aggiornamento o I'inserimento dei dati e riporta alla pagina precedente.
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@ demo demo

Cres servizio

Crea servizio

Servizio v
E-mail
9999
N. max movimenti giornalieri
0 0
Documento disponibile ore - aa dopo la restituzione

[[J & ammessa |2 prenotazione del documento in uso presso altro utente [ Prevede Penzlita

[[] & ammesso I'inserimento della richiesta da parte dell'utente

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilasdio il 26/10/2021 17:43 - v. 0.0.1-e186a145e-svil 1+~

Il salvataggio dei dati attiva la pagina “Variazione servizio” che consente di definire altri aspetti fondamentali

per la gestione ed erogazione del servizio:

v’ Diritti
v lter
v" Modalita erogazione

SBN mMenu

Polo di Collaudo SBW v Biblioteca diocesana v IT

@ demo demo

Variaziona servizio

Variazione servizio

Servizio PS - Prestito materiale a scaffale aperto v
E-mail
. . . 9999
N. max movimenti giornalieri
) 0 0 .
Documento dispanibile ore - ag dopo la restituzione

B £ ammessa |z prenatazione del documento in uso presso altro utente @ Preveds Penalits

3 £ ammess linserimento dellz richiesta da parte dell'utente

Diritti Iter Modalita erogazione
Codice Descrizione
D01 Diritto esteso
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2.1.4.2. Diritti

| diritti correlati alla erogazione del servizio sono gestiti nella pagina dello stesso, nella sezione omonima e
riporta I'elenco di tutti i diritti gia inseriti per il servizio in esame.

Le modalita operative di gestione prevedono I'utilizzo delle icone presentate nel paragrafo precedente.

A fronte di ciascun servizio & necessario definire almeno un diritto, identificato da un codice e dalla relativa
descrizione a cui fanno seguito le informazioni che lo specificano:

v

Numero massimo di richieste che 'utente puo avere contemporaneamente allo stato di accettate o
immesse
Numero massimo di movimenti che I'utente pud avere contemporaneamente attivi; per il controllo il
sistema considera i movimenti per i quali la richiesta non sia conclusa ovvero quelli allo stato A (attivi) e S
(documento disponibile, servizio non ancora terminato)
Durata del servizio: espressa in giorni
Numero massimo di giorni per cui il documento puo essere riservato, per il ritiro da parte dell’'utente:
I'impostazione di questo campo & prevista soltanto nel caso in cui non sia stata gia effettuata a livello
generale, alla voce Configurazione - Parametri di biblioteca
Durata massima del deposito (da impostare solo per il servizio di consultazione);
Rinnovi: & previsto un massimo di tre rinnovi, caratterizzati ciascuno dal numero di giorni, aventi |'effetto
di prorogare la scadenza del movimento

o Durata del primo rinnovo (gg):

o Durata del secondo rinnovo (gg):

o Durata del terzo rinnovo (gg):
Tolleranza ritardo: con riferimento alla restituzione del documento, indica il numero di giorni di ritardo
tollerati dalla biblioteca senza I'applicazione di penali
Massima prenotazione posti al giorno per utente: indica il numero di posti in sala, prenotabile al giorno
dall’'utente
Numero massimo di riproduzioni per richiesta: da impostare solo per i servizi di riproduzione

Prevede Penalita

v Giorni di sospensione: indica il numero di giorni di sospensione dal servizio che la biblioteca intende
applicare all’utente per restituzione tardiva del documento, indipendentemente dal numero di giorni
di ritardo

v'  Coefficiente di sospensione: indica i giorni di sospensione dal servizio che la biblioteca intende
applicare all’utente per ciascun giorno di ritardo nella riconsegna del documento rispetto alla scadenza
del movimento.

La valorizzazione di entrambi i campi riferiti alla penalita comporta un numero totale di giorni di
sospensione pari alla somma del primo valore e del prodotto del coefficiente di sospensione per il
numero di giorni di ritardo.

La tolleranzaindica il numero di giorni di ritardo tollerati dalla biblioteca senza I'applicazione di penalita,
tuttavia qualora I'utente superi tale soglia, il numero di giorni di sospensione si ottiene moltiplicando il
coefficiente per il numero effettivo di giorni di ritardo dalla scadenza senza detrarre I'intervallo di
tolleranza.
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Il sistema non applica le penali in modo automatico, limitandosi a conteggiare i giorni di sospensione e
a prospettarli al bibliotecario, all’atto della restituzione del documento, con il messaggio:

"Il lettore ha restituito il documento con 'x' giorni di ritardo. E prevista la sospensione dal servizio per
'n' giorni. Si desidera rendere effettiva la sospensione del lettore?".

In caso di risposta affermativa, il sistema imposta le date di inizio e fine sospensione dal servizio a
partire dalla data corrente.

O‘SBH"} Menu Polo di Collaudo SBW  ~ Biblioteca diocesana v 1T @ demo demo

rea diritto

Crea diritto

Do1 Diritto esteso
Codice Descrizione
L 10 10
Max. richieste per utente: Durata del secondo rinnovo (gg):
. 8 . 5
Max. movimenti per utente: Durata del terzo rinnovo (gg):
50 2
Durata del servizio (gg): Tolleranza ritardo (gg):
Max. gg per cui il documento pud g Max. pren. posti al giomo per 2
essere riservato: utente:
4 o 3 2
Durata del deposito (gg): Max. riproduzioni per richiesta:
30
Durata del primo rinnovo (gg):
Prevede Penalita
Giorni di sospensione: Coefficiente di sospensione:

2.1.4.3. lter di svolgimento del servizio

La funzione consente alla Biblioteca di definire i passi procedurali in cui si articola un servizio, indicando i
controlli che li accompagnano e il loro effetto ai fini dell’erogazione.

La Biblioteca pud decidere di considerare anche un sottoinsieme delle attivita avendo cura di non escludere
quelle fondamentali e quindi obbligatorie. A titolo esplicativo, passando ad analizzare un servizio di prestito,
dall'inserimento della richiesta alla ricollocazione del documento, la biblioteca pud scegliere di non tracciare
tutte le attivita ma e tenuta a considerare quelle fondamentali quali la richiesta del servizio, la consegna del
documento e la restituzione da parte del lettore. Tali attivita infatti determinano |’aggiornamento di
informazioni peculiari alla gestione del prestito: nella fase di richiesta del servizio, il sistema determina e registra
la data diinizio e fine previste; nella fase di consegna del documento all’utente, registra la data di inizio effettiva
e determina quella prevista di fine; in fase di restituzione da parte dell’utente, registra la data di fine effettiva.

Nel dettaglio di ciascuna attivita sono previste le seguenti informazioni:

v' Attivita: rappresenta il singolo passo dell’iter di erogazione del servizio ed & selezionabile dalla tendina che
ne espone i valori previsti, presenti nella tabella LATT - Attivita dell'iter di servizio

v obbligatorieta: se il passo & definito obbligatorio, I'avanzamento del movimento pud avvenire previa
registrazione dell’attivita considerata obbligatoria. Confermando che la scelta dei passi del servizio e
effettuata dalla biblioteca, qualora il servizio ne preveda di non obbligatori, per 'avanzamento del
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movimento, il sistema prospetta nell’ordine le attivita previste, lasciando all’'utente la facolta di scelta del
passo successivo. Per ricondursi all’esempio, la consegna del documento al lettore e la restituzione da
parte del lettore, sono obbligatorie a differenza dello scarico da magazzino, utilizzabile soltanto per il
materiale conservato nei magazzini.

prorogabile: indica la possibilita di proroga dell’attivita, da parte degli utenti abilitati.

stato della richiesta: accettata per I'attivita di richiesta di servizio e per le successive, fino a quella
conclusiva che caratterizza la richiesta come conclusa. Altri valori quali cancellata, immessa, in attesa di
proroga, prorogata, non prorogata, respinta, rifiutata sono attribuiti direttamente dal sistema e quindi non
possono essere utilizzati in configurazione. Le azioni che determinano I'attribuzione automatica dello stato
possono essere effettuate direttamente dall’'utente nel caso di richiesta di proroga, dall’operatore a
seguito di alcune azioni (Respingi, Inoltra, etc.) o come esito dei controlli sulla disponibilita del documento.
In particolare, il controllo per richieste di documenti non disponibili perché in uso presso altro utente,
portano lo stato della richiesta a Immessa. Per I'elenco si rimanda alla tavola codici LSTS - Stati della
richiesta

v stato del movimento: | possibili stati del movimento sono:

Attivo

Chiuso

Annullato

Prenotazione, movimento non ancora
attivo

S Documento disponibile, servizio non
ancora terminato

o moO|>

e Lo stato A (Attivo) contraddistingue i movimenti di richieste di servizi relativi a documenti non in uso
presso altri utenti

e |o stato C (chiuso) & impostato dal bibliotecario sull’'ultimo passo dell’iter ed & inoltre attribuito
automaticamente dal sistema ai movimenti respinti dal bibliotecario

e |ostato E e attribuito automaticamente dal sistema ai movimenti cancellati dal bibliotecario

e |o stato P e attribuito automaticamente dal sistema alle prenotazioni di documenti non disponibili
perché in uso presso altri utenti

o |ostatoS e attinente al servizio di riproduzione e puo essere impostato dal bibliotecario, per segnalare
la disponibilita del documento a fronte di un servizio che non pud definirsi concluso a causa del
mancato ritiro delle copie da parte dell’utente. In tal caso le richieste di altri utenti non sono
considerate prenotazioni e sono accettate

E importante precisare che gli stati relativi alla richiesta e al documento sono oggetto di controllo all’atto
dell’inserimento di richieste attivate da parte di altri utenti.

Stampa modulo: per ogni singolo passo dell’iter si pud impostare la stampa di un modulo, stabilendone il
numero di copie, contenente tutti i dati del movimento e un breve testo indicato dalla biblioteca (es.
“L’utente si impegna ad utilizzare le fotoriproduzioni a soli fini di studio”).

Controlli: per ogni passo dell’iter la biblioteca puo richiedere quali controlli effettuare tra quelli previsti,

indicandone anche I'effetto di blocco e il messaggio da proporre nel caso di controllo non superato.

| controlli che & possibile impostare sono i seguenti:
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v Numero massimo di movimenti giornalieri per servizio: il sistema controlla che non sia superato il
numero massimo di movimenti giornalieri che la biblioteca pud erogare per il servizio, verificando il
valore impostato nella configurazione del servizio;

v Numero massimo di richieste per utente e per servizio: il sistema controlla che I'utente non abbia
superato il numero massimo di richieste previste nel diritto del lettore;

v Numero massimo di movimenti per utente e per servizio: il sistema controlla che l'utente non abbia
superato il numero massimo di movimenti previsti nel diritto del lettore;

v Numero massimo di prenotazioni per documento: il sistema controlla che non sia stato superato il
numero massimo di prenotazioni ammesse su uno stesso documento, verificando il valore impostato
in Configurazione — Parametri di biblioteca

v" Numero massimo di riproduzioni per richiesta: il sistema controlla che non sia stato superato il numero
massimo di riproduzioni per singola richiesta, verificando il valore impostato nel diritto del lettore.

L'inserimento di un nuovo controllo, selezionabile tra quelli non ancora previsti, & effettuato mediante I'icona
1+ . . . N
—' sia al momento dell’inserimento del passo procedurale che successivamente in fase di modifica.

L’effetto bloccante del controllo inibisce ’'avanzamento del movimento.

OSB Menu x Polo di Collaudo SBW  x Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo -

cloug

Cres iter

Crea iter
Attivita v Obbligatoria [J Prorogabile
Stato Richiesta v
Stato Movimento v

Stampa modulo
Numero copie :

Testo :

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 26/10/2021 17:43 - v. 0.0.1-e186a145e-svil

All'atto del salvataggio dei dati, si rende selezionabile il tasto Aggiungi controlli, per la predisposizione dei
controlli afferenti al passo in esame.
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Menu Polo di Collaudo SBW v Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT

@ demo demo

Cres iter

Crea iter

Attivita 08 - consegna copie v Obbligatoria [J Prorogabile
Stato Richiesta G - accettata A

Stato Movimento C - chiuso A

Stampa modulo

Numero copie 1
Testo : documento consegnato all'utente
Elenco controlli associati
Progr. Descrizione Controllo Bloccante Funzioni

| @ La ricerca non ha prodotto alcun risultato

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilasdio il 26/10/2021 17:43 - v. 0.0.1-e186a145e-svil

La richiesta di inserimento di un nuovo controllo per mezzo dell’icona specifica, attiva la pagina preposta, nella
quale a fronte dell’attivita di riferimento e richiesta la scelta del controllo dall’apposito menu a tendina, il
carattere del controllo e il messaggio da mostrare all’'utenza nel caso in cui il controllo non sia soddisfatto.

Crea controllo

Aftivita 08 - consegna copie hd

W

Controllo [_JBloccante

Testo del
messaggio
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Dettaglio iter

Obbligatoria

! A - attivo
Stato Moviment
Stampa modulo
Numero copie 0
est Default
Elenco controlli associati
Progr. Descrizione Controllo Bloccante
1 N.ro max richieste per N.ro max Si
utente e servizio richieste per
utente e servizio
2 N.ro max prenotazioni per N.ro max Si
documento prenotazioni per
documento

01 - richiesta servizio

Prorogabde

G - accettata

2.1.4.4.

Con questa funzione si agisce sulle modalita di erogazione del singolo servizio.

Modalita di erogazione del servizio

Si ricorda che le modalita di erogazione utilizzate dalla biblioteca e i relativi costi sono gia state impostate
mediante la voce di menu Configurazione della Biblioteca. In questo contesto invece si attribuiscono al singolo

servizio le modalita di erogazione selezionandole tra quelle in uso per la biblioteca. Tale operazione non
riguarda i servizi che prevedono supporto, in quanto per essi la modalita di erogazione € determinata dal

supporto stesso.

La pagina riporta la lista delle modalita di erogazione gia inserite per il singolo servizio con l'indicazione del
costo, cosi come e stato definito nell’ambito della Configurazione delle modalita di erogazione della biblioteca.

Le informazioni relative al “Costo fisso” e “Costo unitario” non sono modificabili.

Dalla lista delle modalita di erogazione gia impostate per il servizio di riferimento & possibile inserirne di nuovi
o cancellarli mediante le apposite icone. Le modifiche apportate sono rese effettive con il tasto Salva.
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f%ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW ~ 3 Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo

Configurazions Senizi | Crea senvizio

Crea servizio

Servizio PS - Prestito materiale a scaffale aperto v

E-mai

. 9999
M. max movimenti giornalieri

Documento disponibile

ag dopo la restituzione
(] & ammessz la prenotazione del documento in uso presse altro utente [[] Prevede Penalita
[ & ammesso linserimento della richiesta da parte dellutente

Diritti Iter Modalita erogazione

Codice Descrizione Svolgimento Costo fisso Costo unitario Funzioni

v | |

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultime rilascio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec39bb05-svil

2.1.5. Modalita di erogazione

Consente di registrare tutte le modalita con le quali la biblioteca prevede di poter erogare i servizi. Per ciascuna
modalita e possibile indicare il costo, distinto in fisso e unitario. Nel caso siano indicati entrambi, il costo
complessivo e dato dal costo fisso sommato al prodotto del costo unitario per il numero dei relativi elementi.
Per esempio, per I'invio delle fotocopie, il costo e dato dalle spese del costo fisso di spedizione e di quello delle
fotocopie prodotte, pari al prodotto del costo della singola fotocopia per il loro numero. La spedizione di un
volume invece ¢ interessata soltanto dal costo fisso.

La pagina di accesso propone la lista delle modalita di erogazione gia inserite, si puo quindi agire su di esse
mediante le operazioni di modifica o cancellazione oppure provvedere con I'inserimento di un nuovo elemento.
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ocsgﬂ Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca diocesana v IT

© demo demo

Canfigurazions Modsits eragazione

Configurazione Modalita erogazione

Codice Descrizione Svolgimento Costo fisso Costo unitario Funzioni
S Consegna in sede Locale 0,00 0,00

Crea tariffe modalita erogazione

Svolgimento Modalita erogazione

Locale W “
Costo fisso Costo unitario

0 0

Le informazioni da gestire sono:

v" Svolgimento: I'informazione & prelevabile dalla lista dei valori previsti; nel caso dell’esempio i valori
consentiti sono Locale e ILL

v" Modalita di erogazione: I'informazione & prelevabile dalla lista dei valori previsti dipendente dal tipo di
svolgimento

v Costo fisso: & I'importo associato alla modalita di erogazione indicata ed & indipendente dal numero di
occorrenze coinvolte
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v" Costo unitario: & il costo associato ad ogni unita prevista nell’erogazione del servizio

2.1.6. Supporti

Consente di registrare tutti i supporti con i quali la biblioteca ha previsto di poter erogare il servizio di
riproduzione. Per ciascun supporto € possibile indicare il costo fisso e quello unitario ed aggiungere le modalita
di erogazione prelevandole dal menu a tendina.

o\?ﬂu"j Menu ¥ Polo di Collaudo SBW ~ 3 Biblioteca S. Satta. Sezione S v 1T © demo demo
Configurazione Supp Cre2 supporn
Crea supporto
Svolgimento Supporto
Locale hd C2 - riproduzione a 300 dpi su CD hd
Costo fisso Costo unitario

10 0,01

Modalita erogazione

Codice Descrizione Svolgimento Costo fisso Costo unitario Funzioni

s Consegna in sede Locale 0,00 0,00 ]

1CCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec¥9bb05-svil

2.1.7. Parametri Biblioteca

La funzionalita consente di configurare i servizi a livello di biblioteca, rendendo le scelte effettuate in questo
contesto valide a livello generale. A tal fine € prevista la selezione di singole voci rappresentative dei servizi con
I'eventuale immissione di dati quantitativi che li specificano. Le informazioni previste sono:

v E ammesso l'inserimento della richiesta da parte dell'utente ad indicare la possibilita di inserimento della
richiesta di servizio da parte del singolo utente; la biblioteca pudo ammettere infatti che gli utenti
inseriscano direttamente le richieste utilizzando le pagine a loro disposizione, oppure riservare agli
operatori della biblioteca I'inserimento delle richieste per conto degli utenti

v Se Si, anche da remoto compare soltanto nel caso si sia optato per I'inserimento della richiesta da parte
dell’utente; in tal caso la voce va selezionata se |'azione da remoto riguarda la totalita dei servizi; in caso
contrario I'opzione va scelta in questo contesto ma specificata a livello di singolo servizio

v" Casella di posta per notifiche nuove richieste corrisponde all'indirizzo e-mail dell’utente responsabile del
servizio

v" Numero massimo di giorni per cui il documento pud essere riservato definisce, per le richieste da remoto,
per quanti giorni la biblioteca & disposta a riservare il documento prima del ritiro; trascorso il numero di
giorni stabilito, la richiesta non & chiusa automaticamente ed & inserita nella lista delle giacenze, per
consentire al personale della biblioteca il controllo e la ricollocazione dei documenti non ritirati. Inoltre, si
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controlla che la data di ritiro prevista, indicata nel modulo dal lettore, sia compatibile con il numero
massimo di giorni per cui il documento pud essere riservato. Si precisa che l'indicazione va omessa in
questo contesto, qualora la biblioteca non intenda estendere il diritto a tutti gli utenti dal momento che
prevale I'impostazione a livello generale su quella singola. Quindi se si vuole escludere un gruppo di utenti
dal diritto di riservare un documento, occorre azzerare il valore del parametro a livello di biblioteca
assicurandosi che sia impostato soltanto in corrispondenza dei diritti assegnati agli utenti ai quali si vuole
concedere tale prerogativa.

v Numero massimo di prenotazioni per uno stesso documento & il numero di richieste che la biblioteca
accetta di “accodare”, indipendentemente dal servizio richiesto — per uno stesso documento

v La biblioteca gestisce la priorita per le prenotazioni la selezione di questa opzione comporta una diversa
gestione delle prenotazioni all’atto della chiusura del movimento. Nel caso sia stata scelta I'opzione, la
prima prenotazione in ordine cronologico sul documento € automaticamente trasformata in richiesta. In
caso contrario la scelta della prenotazione a cui dare valenza di richiesta ¢ a discrezione del bibliotecario.

v" Modalita del rinnovo automatico sono previste tre opzioni:

Mai La proposta di proroga deve essere convalidata dal
bibliotecario

Solo in assenza di

prenotazione

Sempre La proroga e automatica

v" Numero di giorni prima della scadenza in cui pud essere richiesto il rinnovo indica quanti giorni prima
della scadenza ¢ possibile inserire la richiesta di proroga del servizio

Sezione solleciti

v Numero massimo di solleciti corrisponde ai solleciti da inviare agli utenti in caso di ritardo nella
restituzione dei documenti presi in prestito. Il numero, selezionabile dalla tendina sino ad un massimo di
tre, attiva 'impostazione delle informazioni relative ai giorni per I'invio e la modalita di invio dei solleciti.
Le modalita previste, da indicare nell’ordine di preferenza, sono: e-mail, sms, lettera; se non risulta
possibile provvedere mediante la prima modalita si passa alla successiva. Poiché I'indirizzo di residenza
dell’utente e un’informazione obbligatoria, nel caso si precisi come prima modalita “lettera” risulta
superfluo inserire le altre due essendo rispettati i criteri per I'invio

v" Modello sollecito ¢ il tasto che apre la sezione per la definizione delle tre modalita di sollecito (lettera, e-
mail, sms).
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oﬁ% Menu x Polo di Collaudo SBW  x Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo @ Logout

Modello sollecito

Modello sollecito

CampiDisponitii ¢ B I U = E Nomal ¢ A gz SansSeif ¢ = &
=

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 26/10/2021 17:43 - v. 0.0.1-e186a145e-svil .

Assegnazione delle Categorie

Categoria di Fruizione di default (da applicare solo al materiale non catalogato SBN): diversamente dagli
inventari registrati in SBN, per i quali si dispone sempre dell’'informazione dei servizi disponibili sulla base della
categoria di fruizione, per il materiale non ancora catalogato in SBN la biblioteca puo attribuire le categorie di
fruizione procedendo per sezioni di collocazione o per intervalli di collocazione come indicato nel paragrafo
relativo alla Segnatura. Tuttavia, qualora la biblioteca non abbia completato o non intenda svolgere I'operazione
di attribuzione della disponibilita ai servizi per collocazioni, puo alternativamente indicare una categoria di
fruizione di default (es. solo consultazione) che il sistema applica a tutti i documenti la cui collocazione sia
esclusa dall’intervallo registrato e per i quali non sia stata indicata la categoria di fruizione specifica. Ne
consegue che in assenza di una categoria di default e di disponibilita ai servizi, per sezioni o intervalli di
collocazione, non & possibile erogare servizi sul materiale non ancora acquisito in SBN

Categoria di riproduzione di default: il riferimento alla categoria & un campo obbligatorio

Servizi ILL

v' La biblioteca gestisce i servizi ILL indica se la biblioteca gestisce servizi interbibliotecari
v Tipo Autorizzazione assegnato alle biblioteche richiedenti indica il profilo da assegnare alle biblioteche
richiedenti. | profili previsti sono quelli presenti nel menu a tendina

Testo informativo

Indica il testo che la Biblioteca richiede di riportare nel modulo di richiesta dell’utente.
Calendario

Attivabile dalla pagina dei parametri della biblioteca consente la gestione del calendario mediante il
corrispondente tasto.
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of%ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca S. Satta. Sezione S v IT ~ @ demo demo
Config Caiancario tlotaca

Calendario biblioteca

Calendario base biblioteca
Descrizione

Codice Descrizione Inizio periodo Fine periodo Anno significativo Funzioni
1 Intervallo base per Biblioteca Altieri Pasolini 1 Gennzio 31 Dicembre No
[ |

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec29bb05-svil

E possibile definire il calendario della biblioteca riportando i periodi delle varie attivita; Il tasto funzionale Nuovo
Intervallo apre la pagina per l'inserimento di un nuovo intervallo del calendario per immettere le seguenti
informazioni:

v'  Descrizione del periodo

Inizio periodo

Fine periodo

Anno significativo ad indicare che la validita del periodo & indipendente dall’anno di riferimento.
Esempio il periodo denominato “Apertura estiva” compreso tra 15/7/2021 al 31/08/2021 con I'opzione
sul campo, indica che I'apertura della biblioteca rispetta gli orari nel periodo compreso tra il 15 luglio e
31 agosto di ogni anno.

v Giorni della settimana per i quali si indicano gli intervalli orari di operativita

ANENEN
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o BN penu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca S. Satta. Sezione S ~ IT ~ © demo demo

Crez imznzl

Crea intervallo

Calendario base biblioteca

Descrizione
W 01/01/2021 [m] W 31/12/2021
Inizio periodo - fouf Fine periodo L 112/ =
Orario estivo
Descrizione @ Anno significative
Lunedi Martedi
09:00 13:00 = 16:00 20:00 =
1 dalle alle o 1 dalle alle LR+
Mercoledi Giovedi
09:00 18:00 = 16:00 18:00 =
1 dalle alle o 1 dalle alle LR+
Venerdi Sabato
09:00 18:00 = =
1 dalle alle LA 1 dalle alle LR
Domenica
1 dalle alle "o

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec39bb05-svil
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O(SEU'! Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~

© demo demo

Configurazione Parametr biblioteca
Configurazione Parametri biblioteca
B E ammesso linserimento della richiesta da parte dellutente @ B Sse SI, anche da remoto @
B E ammessa l'autoregistrazione dellutente ST @

) N s.sciamanna@almaviva.it
Casella di posta per notifiche nuove richieste

Mumero massimo di giorni per cui il documento pud essere riservato @ 5
1
Numero massimo di prenotazioni per uno stesso documento
B Ls biblioteca gestisce la priorita per le prenotazioni
Modalita del rinnove automatico Mai M
Numero di giorni prima della scadenza in cui pud essere richiesto il rinnovo 1
Solleciti
Numero massimo di solleciti 2 e
1
Giorni di ritardo per inviare il primo sollecito
Modalit3 Invio @ 1° E-mail ~ 2 E-mail v 3° lettera ~
1
Ulteriori giorni di ritardo per inviare il secondo sollecito
Modalita Invio @ 1°  SM5 ~ 2% |ettera ~ 3*  E-mai v
Assegnazione delle Categorie
Categoria di Fruizione di default (da applicare solo al materiale Solo Consultazione -
non catzlogato SBN) @
Categoria di Riproduziene di default Fotocopia in formato A4 v
Cat. di Mediazione @ Lettura e
Servizi ILL
Lz biblicteca gestisce i servizi ILL
Tipo Autorizzazione assegnato alle biblioteche richiedenti PRI Prestito Interbibliotecario il v

Testo informativo

2.1.8. Modalita di pagamento

Consente la gestione delle modalita di pagamento dei servizi erogati dalla biblioteca, mediante le opzioni di
inserimento e cancellazione. Le informazioni richieste si limitano al codice univoco della modalita di pagamento
e alla corrispondente descrizione, non essendo possibile gestire in questo contesto le operazioni di pagamento.
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Crea modalita pagamento

Codice {numerico) Descrizione

6 travel check

Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo

Configurazione Modalita pagamento

Codice Descrizione Funzioni
12 Carta di credito .
14 Contanti .
6 bancomat .

2.1.9 Categorie di mediazione

Consente la gestione delle categorie di mediazione e di visualizzarne i dati. Cliccando sul tasto laterale e
possibile scegliere se entrare nella sezione del calendario relativo alle categorie di mediazione (il funzionamento
e lo stesso della sezione calendario precedentemente descritta per le sale) o se cancellare quest’ultimo, come
si puo vedere nella terza immagine a seguire.
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@ utente demo

oggm Menu  Polo di Collaudo SBW ~ X Biblioteca Altieri Pasolini v IT

to in SBNCloud SVILUPPO

ategorie

Ultimo rilascio il 11/12/2024 14:36 - v. 1.1.54-f2a0f732b-svil

il Catalogo Unico delle MINISTERO
per le informazioni % DELLA
M CULTURA

po

Gestione Categorie di mediazione

Gestione Categorie di mediazione

# Categoria mediazione Supporto Tipo materiale Calendario Funzioni
Blu ray
CASSETTA O COMPACT
MICROFILM

AU Audio Si STAMPA
VIDEOCASSETTA

VOLUME MONOGRAFICO
VOLUME PERIODICO

FB Senza supporto/Senza materiale No
VOLUME MONOGRAFICO
L Lettura No VOLUME PERIODICO
Blu ray
DISCO FONOGRAFICO
op OPAC No MICROFILM
OPUSCOLO
PP Prova No
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Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT w O utente demo

Gestione Categorie di mediazione

Gestione Categorie di mediazione

# Categoria mediazione Supporto Tipo materiale Calendario Funzioni
Blu ray
CASSETTA O COMPACT
MICROFILM

AU Audio si STAMPA [j
VIDEOCASSETTA

VOLUME MONOGRAFICO
VOLUME PERIODICO

FB Senza supporto/Senza materiale No w

T Lettura No VOLUME MONOGRAFICO Ij]
VOLUME PERIODICO i

Blu ray
DISCO FONOGRAFICO
P A
o OPAC No MICROFILM #
OPUSCOLO

<]
]

PP Prova No

In questa sezione ¢ possibile visualizzare, modificare e cancellare i dati relativi alle occupazioni. Dalla pagina in
guestione se si clicca il tasto laterale a forma di matita accanto ad un’occupazione, & possibile entrare nella
pagina di modifica della stessa o eliminarla. E’ inoltre possibile, cliccando il tasto crea in fondo alla pagina, creare
una nuova occupazione, inserendone il codice e la descrizione.
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SBN Menu 3 Polo di Collaudo SBW w X Biblioteca Altieri Pasolini v IT ~ © utente demo

to in SBNCIud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 17/12/2024 15:09 - v. 1.1.54-acc1f0dca-svil
il Catalogo Unico delle =3 vitNISTERO

- . DELLA
)z:r le informazioni ACULTURA

SBN Menu x Polo di Collaudo SBW ~  Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT © utente demo
Occupazioni
Occupazioni
Parametri di ricerca
Pr Professione Codice occupazione Descrizione occupazione Funzioni
1  Addestratore di animali AD Addestratore B
2 Altra Categoria AA mezzadra
3 Archeologo EG Tombarolo d'Egitto m
4  Disoccupato RC reddito di cittadinanza El
5 Operaio OoP Tornitore B
6  Operaio sD Saldatore [ & ]
7  Pensionato PP cantierista [ & ]
Dalla pagina di variazione dell’occupazione € possibile cambiarne esclusivamente la descrizione.
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Variazione occupazione

_ Addestratore di animali v
Professione

) _ AD
Codice occupazione

Descrizione occupazione

Addestratore]

2.1.11 Materie di interesse

In questa pagina & possibile visualizzare modificare e cancellare i dati relativi alle materie di interesse. Dalla
pagina in questione se si clicca il tasto laterale a forma di matita accanto ad una materia di interesse, € possibile
entrare nella pagina di modifica della stessa o eliminarla. E” inoltre possibile, cliccando il tasto crea in fondo alla
pagina, creare una nuova materia di interesse inserendone il codice e la descrizione.
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OSBNI Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT w O utente demo

to in SBNCloud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 17/12/2024 15:09 - v. 1.1.54-acc1fOdca-svil
il Catalogo Unico delle
per le informazioni
po

DELLA
vic 4aCULTURA

OSBW Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v IT © utente demo

Materie di interesse

Materie di interesse

Parametri di ricerca

Pr Codice Descrizione Funzioni
1 BO1 Biblioteconomiae EJ
2 BIM ciau E|
3 GEO Geologia E]
4 GEC Gealogia - cristallografia E]
5 GEM Geologia - mineralogia B
6 GEP Geologia - paleontologia
7 TST Test 17/03/2021
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oslB‘N Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini v IT w @ utente demo

Materie di interesse
Materie di interesse

Parametri di ricerca

Pr Codice Descrizione Funzioni
1 BO1 Biblioteconomiae

2 BIM ciau

3 GEO Geologia m

4 GEC Geologia - cristallografia

5 GEM Geologia - mineralogia [ & ]

6 GEP Geologia - paleontologia
7 TST Test 17/03/2021

Dalla pagina di variazione della materia di interesse € possibile cambiarne esclusivamente la descrizione.

Variazione materie di interesse

_ BO1
Codice

o Biblioteconomiae
Descrizione

2.1.12 Titoli di studio

In questa pagina e possibile visualizzare modificare e cancellare i dati relativi ai titoli di studio. Dalla pagina in
questione se si clicca il tasto laterale a forma di matita accanto ad un titolo di studio, € possibile entrare nella
pagina di modifica dello stesso o eliminarlo. E’ inoltre possibile, cliccando il tasto crea in fondo alla pagina,
creare un nuovo titolo di studio inserendone il codice e la descrizione.
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Oﬁﬁ m Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v IT w © utente demo

to in SBNCloud SVILUPPO

Ultimo rilascio il 17/12/2024 15:09 - v. 1.1.54-acc1fOdca-svil

il Catalogo Unico delle > MINISTERO
per le informazioni & DELLA
po \4 CULTURA

BN Menu 3 Polo di Collaudo SBW ~  Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT

@O utente demo

Parametri di ricerca

Pr Titolo di studio Codice Spec. Tit. di Studio Funzioni

1 LAUREA 33 Laurea in 222 @

2 LAUREA L1 Laurea in Scienze Geologica {B

3 LAUREA L3 Laurea in medicina e chirurgia

4 LICENZA ELEMENTARE 99 niente BJ

5 SCUOLA MATERNA 12 mod 17/03

6  SPECIALIZZAZIONE S1 Paleontologia del quaternario @

[==]
@
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OSB“';‘ Menu X Polo di Collaudo SBW ~ X Biblioteca Altieri Pasolini v IT w @ utente demo

Parametri di ricerca

Pr Titolo di studio Codice Spec. Tit. di Studio Funzioni
1 LAUREA 33 Laurea in 222

2 LAUREA L1 Laurea in Scienze Geologica

3 LAUREA L3 Laurea in medicina e chirurgia {LJ

4 LICENZA ELEMENTARE 99 niente r;

5  SCUOLA MATERNA 12 mod 17/03

& ¥

6  SPECIALIZZAZIONE S1 Paleontologia del quaternario

Dalla pagina di variazione del titolo di studio € possibile cambiarne esclusivamente la specializzazione.

Variazione titolo di studio
Titolo di studio LAUREA o
Codice specificita titolo di 33
studio
Spec. Tit. di Studio Laurea in 222
2.2. Utenti

La procedura consente la registrazione degli utenti, gestendone le password in conformita alle disposizioni
vigenti, la loro iscrizione in biblioteca e I'assegnazione dei loro diritti.
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| lettori hanno un unico identificativo (il codice utente) e un’unica password per tutte le biblioteche del Polo
alle quali risultano iscritti.

La prima iscrizione di un lettore presso una qualsiasi biblioteca che opera in SBNCloud, o la sua successiva
iscrizione presso un’ulteriore biblioteca pud avvenire in due modi:

v" a cura del bibliotecario, se I'utente si reca in biblioteca; in questo caso 'operatore, richiamando la
funzionalita Utenti del menu Servizi, puo registrare il nuovo utente con i suoi dati anagrafici e recapiti
ed iscriverlo presso la biblioteca, assegnandogli dei diritti oppure, se I'utente & gia iscritto presso altra
biblioteca, puo iscriverlo, senza doverne registrare i dati anagrafici, ma limitandosi ad attribuirgli dei
diritti con la relativa scadenza

v" acura dell’'utente stesso, da remoto, se la biblioteca lo prevede; in questo caso l'utente che acceda al
modulo utente, per auto registrarsi, € tenuto a fornire i propri dati anagrafici e un indirizzo di posta
elettronica, per l'invio della password. L'utente gia iscritto presso una o piu biblioteche di SBNCloud,
puo analogamente iscriversi presso un ulteriore biblioteca, che ammetta I'auto registrazione; in tal caso
non deve fornire i dati anagrafici e puo accedere ai servizi della nuova biblioteca utilizzando le
credenziali in suo possesso. Nel caso di auto registrazione dell’utente, gli sono assegnati i diritti che la
biblioteca ha definito per il profilo utenza lettore (Impostazioni—> Servizi = Autorizzazioni).

| dati forniti in fase di registrazione sono in parte condivisi con le altre biblioteche presso le quali l'utente e
iscritto:

cognome e nome, sesso, luogo e data di nascita, codice fiscale (tutti obbligatori)
residenza e domicilio (obbligatori)

recapiti (telefono, fax, cellulare, e-mail)

preferenza in merito alla ricezione di avvisi via sms

documento/i di riconoscimento

ateneo e numero di matricola, corso di laurea

SN N N N NN

professione e titolo di studio
e in parte gestititi liberamente dalla biblioteca e non condivisi con le altre biblioteche:

v' specificita del titolo di studio
v" occupazione

v' sdiinteresse.
Le funzionalita disponibili sono:

v la registrazione dei dati anagrafici degli utenti, delle modalita con le quali 'utente desidera
essere contattato dalla biblioteca, I’attribuzione della password
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v

v
v

gestione dei diritti dell’'utente, facendolo rientrare in una fascia di utenza (“autorizzazione”) ed
eventualmente “personalizzando” i suoi diritti rispetto alla categoria di autorizzazione
attribuitagli

registrazione degli eventuali crediti che I'utente possa avere presso la biblioteca e/o il Polo e di
note sulla posizione dell’'utente rispetto alla biblioteca o rispetto al Polo

stampa del tesserino
reset della password

cancellazione dell’utente; la funzione non elimina il lettore dalla base dati di SBNCloud ma ne
registra |'inattivita presso la biblioteca operante; la cancellazione dei dati avviene dopo I'ultima
cancellazione di iscrizione presente su SBNCloud

stampa di liste di utenti ricavate in base a diversi canali di ricerca

rinnovo delle autorizzazioni

Completano la procedura di gestione degli utenti altre procedure che il sistema esegue in differita, per le quali
si fa riferimento ai manuali Elaborazioni differite e Importa utenti relative all’area dei Servizi che sono:

v
v
v
v

2.2.1.

stampa degli utenti
rinnovo autorizzazioni degli utenti
statistiche sugli utenti

importa utenti

Ricerca dell’utente

Prima di procedere alla registrazione di un nuovo utente, & necessario verificare tramite la ricerca la presenza
a sistema dei suoi dati.

La ricerca puo essere effettuata mediante i seguenti parametri

N X XX

Nominativo (intero, troncato a destra o per parole);
codice utente

codice fiscale

codice di ateneo e numero di matricola

e-mail

Questi canali - tutti con risultato univoco, ad eccezione del nominativo, che puo dar luogo ad una risposta
multipla — indirizzano la ricerca tra gli utenti della biblioteca e, in caso di esito negativo, estendono la ricerca
nell’lambito di SBNCloud.

Gli altri parametri di ricerca, combinabili tra di loro, indirizzano la ricerca tra i soli utenti della biblioteca:

v" intervallo di data di nascita
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v’ tipo di autorizzazione
v intervallo della scadenza dell’autorizzazione
v’ cittadinanza: selezionabile dal menu a tendina
v' professione o professione e occupazione:
v’ titolo di studio o titolo di studio e specificita del titolo di studio
v" provincia di residenza
v' personalita giuridica (per poter selezionare o escludere gli utenti enti)
v' materia di interesse

E possibile impostare I'ordinamento sulla base di quelli previsti e riguardanti:

v" cognome e nome (in ordine ascendente o discendente);

v" codice utente (in ordine ascendente o discendente).

SBN menu x Polo di Collaudo SBW ~  x Biblioteca Altieri Pasolini v IT © demo demo

Czrce wiente

Cerca utente

Nominativo (Cognome Nome) / Denominazione @mzo Oesato O Parole
Cod.Utente Codice Fiscale

Cod.Ateneo ~  Codice Matricola

E-mail

Data Nascita da: W go/mm/aaaa 0 . W 9g/mm/aaaa =

Tipo Autorizzazione v

Data fine

Autorizzazione da: W g9/mm/aaza o a § og/mm/anaa o

Nazz. Cittadinanza v

Professione ~  Occupazione v
Titolo di Studio v ;Td[l‘j( 5 tholid v .
Prov. Residenza v Materie di interesse v
Personalit3 Giuridica v

Ordinamento Cognome + Nome asc A

[ o [ corea o nom s iinteca

Se la ricerca ha esito negativo, il sistema restituisce il messaggio “Nessun elemento trovato” e abilita il tasto
funzionale Crea per la registrazione del nuovo utente
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Se la ricerca ha esito positivo, il sistema prospetta il risultato, anche nel caso di un singolo elemento, in una
lista.

ocS:Efu'.ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo
Carez uterme | Sincatica wrenti nan iscrvs in biblotecs

Sintetica utenti non iscritti in biblioteca

Pr Cod.Utente Tipo Cod.Autoriz. Cugnam_e N LUDQD ResidenzafSede Dat_a Funzioni
utente MNome/ Denominazione nascita Nascita
Nocera
0000029 rietti Alessi Giuliznova 1112020
1 670000000029 PERSONA Parietti Alessio Inferiore Giuliana: 11/11/202

La lista (“Sintetica utenti”) presenta per ciascun utente, il progressivo di lista con i dati che ne consentono
I'identificazione (codice utente, cognome e nome, luogo di nascita, citta di residenza, data di nascita), il tipo di
utente (Persona, Biblioteca, Ente) e codice di autorizzazione. In corrispondenza di ciascun utente & possibile
attivare le operazioni indicate dalle icone, nell’ambito del dominio di ricerca applicato: tra gli iscritti oppure tra
i non iscritti alla biblioteca. Analogamente alle icone anche i tasti funzionali presenti nella pagina dipendono
dalla modalita di ricerca effettuata.

2.2.1.1. Sintetica utenti di biblioteca

Propone il risultato della ricerca effettuata nell’ambito degli iscritti alla biblioteca e consente di gestire le
informazioni mediante icone in corrispondenza di ogni utente e tasti funzione a fondo pagina.
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Manuale Utente - Lotto 3

© demo demo

Sinwatics went

O(S:Em Menu Polo di Collaudo SBW  ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT

Sintetica utenti

Cognome Luogo Residenza/Sede Data Funzioni

tente Nome/Denominazione  nascita Nascita

Pr Cod.Utente UTIDD Cod.Autoriz.

1 1C0000000074 PERSONA Leopardi Giacomo Recanati  Recanati 25/06/1798 B O

-
Icone
E dettaglio consente di esaminare i dati e i diritti dell’'utente selezionato
E modifica Consente I'aggiornamento dei dati dell’'utente o la cancellazione degli utenti
selezionati
E Funzione di servizio Consente di attivare, per gli utenti selezionati le operazioni di:
e Rinnovo Automatico
e Stampa
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Tasti funzionali

Carica altri risultati: Il tasto compare nel caso in cui le occorrenze restituite dalla ricerca superino le 15 unita,
in tal caso I'attivazione del tasto consente I'accodamento alla lista di altre 15 occorrenze. Il tasto rimane
disponibile sino alla visualizzazione completa di tutte le occorrenze che soddisfano i criteri di ricerca

Crea: consente di inserire un nuovo utente della biblioteca

Cancella: consente la cancellazione degli utenti selezionati nell’ambito della lista verificando che non abbiano
movimenti in corso, evento bloccato da apposito diagnostico. La cancellazione dell’utente non comporta
I’effettiva eliminazione delle informazioni in base dati, recuperabili mediante la ricerca puntuale rispetto al
codice fiscale. Tale scelta € attuata a garanzia dell’'univocita rispetto al codice fiscale; pertanto, la richiesta di
iscrizione da parte di un utente con lo stesso codice fiscale, si risolve con la riattivazione dell’utenza e non
introduce duplicazioni dovuti a una doppia iscrizione

Cancella utente

Procedere alla cancellazione dell'utente :

1C000000006E - Ciccio3 Ciccio3

Rinnovo automatico: consente di rinnovare sino alla data indicata, I'autorizzazione agli utenti prescelti dalla
lista
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Rinnovo Automatico

Utenti selezionati

- Alibrandi Arturo

Indicare la data per cui si vuole rinnovare automaticamente i servizi:

@ 0g/mm/aaaa [m]

o n

Stampa: produce I'elenco degli utenti selezionati in un file (formato csv, campi separati dal carattere “,”) con le
seguenti informazioni:

Codice Lettore
Luogo di nascita
Data di nascita
Indirizzo

Cap

Citta

Prov.

Tel

E-mail
Autoriz.
Scadenza
Ateneo

NN N N N N N NN

Chiudi: termina e passa alla pagina di provenienza

2.2.1.2. Sintetica utenti non iscritti

Propone il risultato della ricerca effettuata nell’ambito degli utenti non iscritti alla biblioteca, consentendo di
visualizzare le informazioni ed eventualmente di inserirli come utenti della propria biblioteca.

Tasti funzionali

Carica altri risultati: Il tasto compare nel caso in cui le occorrenze restituite dalla ricerca superino le 15 unita,
in tal caso I’attivazione del tasto consente I'accodamento alla lista delle restanti, sino a ulteriori 15 occorrenze

Importa: consente di aggiungere |'utente all’elenco degli iscritti alla biblioteca. In questa fase e possibile
effettuare comunque aggiornamenti ai dati
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Crea: consente di iscrivere un nuovo utente alla biblioteca

Chiudi: ritorna alla pagina per I'attivazione della ricerca

OCSBN Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo

Sintetica utenti non iscritti in biblioteca

Tipo Cognome Luogo Data
Pr Cod.Utente P Cod.Autoriz. 9 . 9 Residenza/Sede N Funzioni
utente Nome/Denominazione nascita Nascita

1 670000000030 PERSONA Lepre Alfredo Solofra Giuliznova 22/05/1995

2.2.2. Registrazione Utente

La registrazione di un utente della biblioteca avviene mediante i tasti funzionali Crea o Importa, attivabili dalle
pagine della voce Utenti. La funzionalita si articola nella gestione di tre sezioni informative, selezionabili
mediante le voci di menu presenti nella parte alta della pagina: Anagrafica, Autorizzazioni e Biblioteca Polo.

All’atto dell’inserimento é richiesta la selezione della tipologia di utente tra quelle indicate (Biblioteca, Ente,
Persona) allo scopo di proporre la relativa richiesta di informazione e di attivare gli specifici controlli.

Effettuata la scelta, € proposta la pagina per I'immissione dei dati anagrafici del nuovo utente.

2.2.2.1. Utente Persona

Anagrafica

Le informazioni contrassegnate dal carattere asterisco sono obbligatorie, in particolare cognome, nome, luogo
e data di nascita, nazione e codice fiscale; quest’ultimo campo non & determinato automaticamente ed e
sottoposto al controllo rispetto alla lunghezza di 16 caratteri e rispetto all’'univocita per evitare duplicati. La
presenza in base dati di un medesimo codice fiscale produce il messaggio “Attenzione! Nell'archivio é gia
presente un utente con il codice fiscale inserito”

| dati relativi alla residenza sono obbligatori ad eccezione della provincia e del CAP nel caso in cui la nazione
indicata non sia I'ltalia.
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Il domicilio quando non fornito & impostato con i dati della residenza, dopo averne chiesto conferma
all’'operatore, con il seguente messaggio: “Attenzione. | dati sul domicilio non sono stati inseriti. Saranno
impostati uguali a quelli di residenza. Confermi l'operazione richiesta per i sequenti dati?”

Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT w

Polo di Collaudo SBW v

Qs e

/ Crea persona

Crea persona

@ demo demo

Cod.Utente IC0000000117
: . Michelangelo
Denominazione * Buonarroti Nome * Y
Anagrafica Autorizzazioni Biblioteca Polo
Luogo nascita CAPRESE Data Nascita * W 05/03/1475 (]
Sesso * Maschio v Nazione ITALIA v
Codice Fiscale ™ BNRMHL75066B693F
Residenza
Indirizzo * Macel de’ Corvi cap * 00100
Citta * ROMA prov * Roma v
Nazione * ITALTA M
Domicilio @
Macel de' Corvi 00100
Indirizzo Cap
. ROMA
Citta Prov Roma M
Recapiti
Tel. Fisso Fax
collulare Email @ 1 m.buonarroti@pec.it
2
Ricezione SMS () sufisso () sumobile @ no sMs
Provenienza E Comunita europea v
Altri Dati...
Materie Assegnate
pr Codice Descrizione Funzioni

| @ La ricerca non ha prodetto alcun risultato

ICCU - Ambiente di Sviluppo

m Annulla

Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128a30-svil
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Nella parte relativa ai recapiti del lettore si possono indicare: numero di telefono fisso, di fax, di cellulare e due
indirizzi di posta elettronica, di cui almeno uno obbligatorio. Gli indirizzi e-mail devono rispettare la condizione
di univocita rispetto all’'utente. Per quanto riguarda l'invio di sms sono previste tre opzioni tra loro esclusive,
una che indica la volonta dell’'utente di non riceverne e le altre due riferite alla ricezione del messaggio sul
telefono fisso o sul cellulare. E importante precisare che I'invio di messaggi pud avvenire soltanto dopo
I'attivazione del contratto di fornitura con un operatore telefonico e la messa a punto delle procedure per
I'attuazione del protocollo per lo scambio dati, da concordare con I'operatore telefonico. | servizi di posta
elettronica viceversa sono gia attivi essendo stato definito lo standard SMTP e le modalita di configurazione per
la connessione al mail server.

Provenienza: |'area geografia-amministrativa di provenienza & selezionabile tra i valori della tabella RPRU —
Provenienza Utente e proposti dal menu a tendina (es: C-Comune, E-Unione Europea, I-Italia, P-Provincia, R-
Regione).

Le informazioni sinora descritte sono condivise con le biblioteche a cui I'utente é iscritto.

Altri dati indica un insieme di informazioni dell’'utente non aventi carattere di obbligatorieta, alcune della quali
condivise con le altre biblioteche SBNCloud. Nel seguito si indicano quelle condivise o quelle valorizzabili
diversamente da ciascuna delle biblioteche del Polo.

v documento di riconoscimento: si possono fornire sino a quattro documenti, indicando
obbligatoriamente la tipologia, il numero e I'autorita di rilascio. Si tratta di informazioni condivise. La
tipologia di documento & selezionabile tra i valori della tabella “RTDR-Tipo di documento di
riconoscimento”, proposti dal menu a tendina.

v’ codice Ateneo, numero di matricola e corso di laurea; il codice Ateneo & selezionabile tra quelli proposti
nel menu a tendina, riportante gli elementi della tabella RATE-Ateneo. Si tratta di dati condivisi che
prevedono I'univocita a livello di codice Ateneo e matricola, non essendo ammessa I’attribuzione a piu
utenti della stessa matricola per lo stesso Ateneo.

v" Professione selezionabile tra quelli proposti dal menu a tendina, riportante gli elementi della tabella
RPRF-Professioni. Si tratta di un dato condiviso, a differenza dell’occupazione che ogni biblioteca, puo
gestire attraverso la relativa voce del menu Impostazioni.

v' Titolo di studio & un dato condiviso selezionabile tra i valori della tabella RTST-Titolo di studio, mentre
la specificita del titolo di studio & un dato non condiviso, che ogni biblioteca puo gestire attraverso la
corrispondente voce del menu Impostazioni.

v'  Materie Assegnate, & possibile attribuire ad un lettore una o pil materie di interesse. Si tratta di
informazioni non condivise tra le biblioteche SBNCloud, che ogni biblioteca puo definire
autonomamente. L'attivazione dell'icona per I'inserimento visualizza I'elenco delle materie
selezionabili e associabili all’'utente mediante il tasto Scegli.
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Codice Descrizione
GEO Geologia

GEC Geologia - cristallografia

Geologia - mineralogia

Geologia - paleontologia
Test 17/03/2021

cao

Tasti Funzionali

Salva: effettua I'aggiornamento dei dati dell’'utente della biblioteca previa esecuzioni dei controlli
previsti. L'esito positivo del salvataggio evidenzia il messaggio in inserimento “Operazione di
inserimento effettuata con successo! “e “Operazione di variazione effettuata con successo!” in
aggiornamento.

Reset password: consente il reset della password, dopo averne richiesto conferma all’operatore.

Reset password

Procedere al reset della password dell'utente:

1C0000000080 - Olivetti Adriano

Annulla: torna alla pagina precedente senza effettuare il salvataggio delle eventuali modifiche
apportate ai dati.
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Per “localizzare” un lettore, cioe per definirlo come proprio utente, la biblioteca gli riconosce di norma
dei diritti o attribuendoglieli individualmente, o assegnandogli una fascia di utenza; I’erogazione di un
servizio puo avvenire soltanto in presenza della corrispondente autorizzazione.

Autorizzazioni
Consente di gestire le autorizzazioni e i diritti assegnati all’'utente.
Le informazioni gestite sono:

v" Data inizio autorizzazione: all’atto dell’inserimento di un nuovo utente & impostata automaticamente
alla data corrente con possibilita di modifica a una data successiva a quella di registrazione

v' Data fine Autorizzazione: |la data & impostata automaticamente al 31 dicembre dell’anno successivo a
quello di registrazione, con possibilita di modifica a una data successiva a quella di inizio autorizzazione.

v" Data inizio Sospensione: indica la data di decorrenza della sospensione e non & impostata per via
automatica; inoltre non pud essere antecedente alla data di inizio autorizzazione generale

v' Data fine sospensione: indica la data termine della sospensione e non & impostata per via automatica

Le suddette date che definiscono il periodo di autorizzazione ed eventualmente quello di sospensione,
caratterizzano l'utente come iscritto alla biblioteca. | diritti sono autorizzazioni assegnate all’utente per
abilitarlo ai servizi che puo richiedere alla biblioteca nei periodi definiti all'interno del periodo di iscrizione
dell’utente alla biblioteca. Ogni diritto & esso stesso caratterizzato dalle date di autorizzazione e di sospensione,
per distinguerle si e scelto di riferirsi a quelle relative all’iscrizione aggiungendovi I'attributo di generale

Autorizzazione: corrisponde ad un profilo utente preimpostato comprensivo di uno o piu diritti, selezionabili
all'interno del menu a tendina. | valori proposti sono quelli preventivamente definiti attraverso la
corrispondente funzionalita del menu Impostazioni. Il tasto funzionale Aggiorna Diritti posto accanto al campo,
determina l'impostazione della sezione Diritti Assegnati con i diritti che contraddistinguono il codice
autorizzazione prescelto, eliminando eventualmente diritti gia concessi all’utente

La sezione Diritti_Assegnati € deputata alla gestione dei diritti dell’'utenza. La valorizzazione avviene
automaticamente con la scelta dell’autorizzazione ed € comunque modificabile, mediante inserimento di nuove

occorrenze o aggiornamento delle informazioni gia presenti

L'inserimento di un nuovo diritto avviene mediante |'apposita icona che propone la lista dei diritti selezionabili.
Non essendo consentito attribuire piu diritti allo stesso servizio, la lista con le occorrenze selezionabili si
aggiorna escludendo quelli gia assegnati. Cio significa che I'aggiornamento di una attribuzione rispetto ad un
servizio va effettuata eliminandolo per poi inserire quello di interesse (esempio: volendo sostituire il prestito di
2 volumi per 15 gg con quello di 3 volumi per 30 gg., occorre rimuovere il primo per introdurre il secondo)

v' Servizio: & valorizzato sulla base della scelta effettuata a valle dell’attivazione dell'icona per
I'inserimento

v Diritto: & valorizzato sulla base della scelta effettuata a valle dell’attivazione dell’icona per 'inserimento

v Iniz. Aut: la data di inizio autorizzazione & impostata con quella corrente ed & modificabile con una data
non antecedente la decorrenza dell’autorizzazione generale

v" Fine Aut.: la data di fine autorizzazione & impostata al 31 dicembre dell’anno successivo a quello
corrente con possibilita di variarla con una data non successiva a quella conclusiva dell’autorizzazione
generale. Si fa notare che in fase di rinnovo delle autorizzazioni, il diritto con data di scadenza inferiore
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a quella generale non e rinnovato, in quanto un diritto con una scadenza inferiore a quella generale ha
valenza di un diritto temporaneo

v Inizio Sosp.: indica la decorrenza della sospensione per il diritto e a differenza della omologa data a
livello generale, & valorizzata automaticamente in applicazione alle penali sui servizi. Non puo essere
successiva a quella indicata come inizio della sospensione generale

v" Fine Sosp.: indica la data di fine sospensione del singolo diritto e non pud essere antecedente a quella
indicata a livello generale: in altri termini, per un singolo diritto si puo attribuire una sospensione di
durata superiore a quella generale, ma non una di durata inferiore, in quanto sarebbe riassorbita da
qguella generale;

v" Cod. Aut: indica il codice di autorizzazione a cui & correlato il diritto ed & valorizzato soltanto in
corrispondenza dei diritti derivanti da una autorizzazione predefinita e non per i diritti inseriti
direttamente all’interno della sezione

v" Note: riservato alle osservazioni del corrispondente diritto

Funzioni: In generale la colonna riporta le icone o i tasti funzionali corrispondenti alle funzioni attivabili. In
questo contesto I'unica funzione attivabile € quella di cancellazione.

osm Menu x Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Crea persona

Crea persona

Cod.Utente IC0000000117

Buonarroti Michelangelo

Denominazione * Nome *

Anagrafica Autorizzazioni Biblioteca Polo

Data Inizio W 09/07/2021 g Demfine W 31/12/2022 =
Autorizzazione Autorizzazione
Data inizio # gg/mm/aaaa fy Datafine W g9/mm/aaaa ]
Sospensione Sospensione

Autorizzazione STU Studente v

Diritti Assegnati

Cod

Servizio Diritto Inizio Aut. Fine Aut. Inizio Sosp. Fine Sosp. Aut Note Funzioni
PM - Prestito P51 - Prestito W 08/07/2021 8 Ws31/12/2022 8 W gg9/mm/aaaa S W oo/ mm/aaaa 8 sty ¥
locale Locale
Co- Co1 -

Woojor/2021 B §31/12/2022 B §oo/mmjsasa 0 oo/mmisasa 5 g7y ¥
Consultazione  Consultazione

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128330-svil

Biblioteca Polo
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Consente la registrazione dei crediti dell’'utente nei confronti della Biblioteca e del Polo, nel caso sia prevista la
gestione del prepagato. Allo stesso tempo € possibile segnalare alle altre biblioteche del Polo le eventuali
infrazioni ascrivibili all’'utente, registrandole nell’apposito campo della sezione riservata al Polo.

osm Menu x Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Crea persona

IC0000000117

Cod.Utente
: Michelangelo
Denominazione * Buonarroti Nome * Y
Anagrafica Autorizzazioni Biblioteca Polo
Biblioteca
Credito biblioteca
Note biblioteca
Polo
Credito polo
Note polo
09/11/2021
Data registrazione
Infrazioni
=

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128a30-svil

2.2.2.2. Utente Ente

L'utente Ente & configurato analogamente all’'utente Persona nelle tre componenti corrispondenti
all’Anagrafica, alle Autorizzazioni e alla Biblioteca Polo.

Le differenze rispetto all’Utente Persona riguardano la componente Anagrafica nelle parti relative alle seguenti
informazioni:

v" Codice fiscale/partita IVA campo di undici caratteri, preposto alla registrazione del codice fiscale o della
partita IVA dell’ente

v" Codice anagrafe campo significativo soltanto per le biblioteche & costituito da sei caratteri di cuii primi
due riservati alla sigla della provincia e gli altri quattro al numero progressivo, ricavabile dal sito:
http://anagrafe.iccu.sbn.it
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v Altri dati Si prospettano i seguenti campi:

o Personalita Giuridica trattandosi di un Ente, il campo & preimpostato a Sl e non & aggiornabile

o Tipo pers. La tipologia di persona giuridica e selezionabile dal menu a tendina riportante i valori
della tabella RTPG - Tipo di persona giuridica. La gestione della tabella & effettuata dalla voce
Gestione Codici del menu Amministrazione.

o Referente

Provenienza

Altri Dati...

~

Personalita Giuridica S Tipo pers. ¥ Referente

2.2.2.3. Utente Biblioteca

L'utente biblioteca & un particolare di tipo Ente, i cui dati sono importati previa ricerca in SBNCloud.

Per la sua gestione, si applica quindi quanto detto in precedenza per le altre due tipologie di utenti, tenendo
presente che in questo caso l'inserimento non consente la valorizzazione diretta dei campi se non dopo
I'importazione dei dati della biblioteca.
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osg;g Menu x Polo di Collaudo SBW ~  Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Cres biblioteca.

Crea biblioteca

Denominazione *

Anagrafica Autorizzazioni Biblioteca Polo

Cd.Fisc./PIVA Codice anagrafe

Sede

Indirizzo * Cap *

s e . ~
Citta Prov

Nazione * h
Recapiti

Tel. Fisso Fax

Cellulare E-mail *

Ricezione SMS su fisso su mobile no SMS
Provenienza ¥
Altri Dati...

Materie Assegnate
Pr Codice Descrizione Funzioni

| (D  Laricerca non ha prodotto alcun risultato

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilasdio il 27/10/2021 16:48 - v. 0.0.1-5c00a1245-svil

Il tasto funzionale Imp. Da Bib. attiva la ricerca delle Biblioteca nell’ambito di SBNCloud e restituisce il risultato
nella Lista Sintetica Biblioteca. Da questa pagina e possibile passare alla rappresentazione analitica della
biblioteca oppure procedere con la predisposizione dei dati per I'inserimento mediante il tasto funzionale
Scegli. A seguito di questa operazione é consentita I'integrazione delle informazioni mancanti.
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Ocs:?u'g Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ @ demo demo

Sintatica bibfictecs

Sintetica biblioteca

Elementi: 15
Codi £ Tipologi: 4 Cents * -
# Polos _o0c® Cod. ISIL # Denominazione # Indirizzo tpologia entro Funzioni
SBN biblioteca sistema
c/o Conservatario di
Biblioteca-archivio dell'Istituto di  Musica N. Piccinni di Bari, -E
2 g ecia 3 Scegll
1|20 BA {1-8a0280 bibliografia musicale di Puglia via Michele Cifarelli 26 Specializzat
70124 Bari
Biblioteca dell'Agenzia per la
Via dello Splendore 64022
2 ABR AG IT-TEOD3: p o ral bblica -B
2 134 h\omny ne culturale d Giulianova Pubblic: m
Giulianova
. S Biblioteca dell'Agenzia per |a — s A -E
3 ABR AN IT-TEOD1G promozione culturale Via Roma 644015 Nereto Pubblica m
N Biblioteca dell'Archivio di Stato di viz Galileo Galilei 2 67100 ~ _
4 ABR AS IT-AQOD40 L'Aquila L'Aquila Specializzata B
Biblioteca del Centro servizi Via Garibaldi 71 65029 -E
g bblica Scegl
5| ABR AT [T-PE0O44 cultural Torre de’ Passeri Pubblic
Biblioteca dell'Agenzia per |a Via Michetti 63 66054 -B
6 ABR AV IT-CHO132 Pubbl;
: promozione culturale Vasto uoblica m
Biblioteca dell'Accademia di belle Via Leonardo Da Vinci snc -E
-AQO212 . . ecial a
7 ABR BA IT-AQ021. arti Unquils 57100 L'Aquils Specializzat: m
Biblioteca della Scuola regionale  via Montorio al Vomano, -B
B ABR co IT-AQ0188 " Specializzata Scegll
“ di sport CONI Abruzzo 16/18 67100 L'Aquila pecelzs
Biblioteca del Consiglic regionale  Via Michele Iacobucd, 4
9 ABR CR IT-AQ0208 . - - . ! Specializzata HE
Q dell'Abruzzo 67100 L'Aquila pecializza

2.3. Richieste ILL

Consente la gestione delle richieste ILL raggruppandole in inviate dalla biblioteca operante e ricevute da parte
di altre biblioteche aderenti al servizio; le pagine che le riportano condividono la stessa struttura essendo
suddivise nella sezione per I'impostazione della ricerca e quella della lista con le richieste rispondenti ai criteri
di ricerca. Per entrambe le liste sono disponibili a livello di singola riga le seguenti icone:

Per accedere alle informazioni di dettaglio della richiesta

Consente di selezionare una delle due opzioni:
- Gestione Movimento

- Gestione richiesta ILL

Le richieste ILL appartengono ad un caso particolare di servizio e analogamente alle altre sono inserite alla voce
di menu Servizi=>Erogazione: |'opzione Crea Richiesta consente quindi di selezionare la funzionalita.

2.3.1. Richieste inviate

E possibile effettuare la ricerca in base ai seguenti parametri:

v" Cod. ILL identificativo della richiesta di prestito interbibliotecario

v' Biblioteca Fornitrice indicata dai campi ottenuti come risultato della ricerca attivata mediante
I'apposita icona. L'annullamento dei campi avviene per mezzo dell’icona cestino:

o Codice ISIL
o Denominazione

v’ Stato attivita
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v" Utente/Cod. Fiscale & possibile ricavare I'identificativo dell’utente attivando la ricerca con I'apposita
icona secondo le modalita gia illustrate.

L'ordinamento delle occorrenze nella lista risultato prevede le voci proposte dal menu a tendina.

La lista risultato fornisce le seguenti informazioni:

v" Cod. ILL: codice identificativo della richiesta nell’ambito ILL

v N. richiesta: identificativo della richiesta in ambito SBNCloud

v Servizio: servizio della richiesta tra quelli previsti dall’ILL

v' Data scadenza: data scadenza del prestito, preimpostata sulla base delle impostazioni definite dalla
biblioteca fornitrice

v' Utente

v Biblioteca fornitrice

v' Titolo

v"Ultima attivita su server ILL: riporta lo stato di avanzamento della richiesta. | valori sono codificati nella

tabella codici LSRI — Stati della richiesta ILL, alla voce di menu Amministrazione = Gestione codici
Tasti Funzionali
Aggiorna allinea il risultato della ricerca ai criteri immessi.

In corrispondenza di ogni occorrenza della lista risultato sono presenti le icone per I'attivazione delle funzioni
di visualizzazione dei dettagli della richiesta e di aggiornamento.
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Polo di Collaudo SBW  + Biblioteca Altieni Pasolini + IT © demo demo

Richieste inviste

Richieste inviate Richieste ricevute
Cod. ILL Stato attivita e
Biblioteca fomitrice IT-NU0130 Biblioteca S. Satta. Sezione Sardegna B E|
Utente / Cod.Fiscale 110000000093 E
Ordinamento Data agg. desc h
Cod. N. Data Ultima attivita
Servizio Utente Biblioteca fornitrice Titolo Funzioni
ILL  Richiesta Scadenza su server ILL
IT-MU0130 - Biblioteca  1: *Qssi di seppia : .
Prestita Alighieri F127 - Spadizione
183135 979 ) 14/11/2021 9 S. Satta. Sezione 1920-1927 / Eugenio ) he E|
interbibliotecario Dante Materiale
Sardegna Montale

IT-NU0130 - Biblioteca  1: *Qssi di seppia :
Prestito Alighieri Pp

o e - S. Satta. Sezione 1920-1927 / Eugenio ALl N Dgﬂmzwcne |E|
interbibliotecario Dante : della richiesta
Sardegna Montale

[==]

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 21/10/2021 10:43 - v. 0.0.1-96b1bb984-svil

2.3.2. Richieste ricevute

E possibile effettuare la ricerca in base ai seguenti parametri:

v' Cod. ILL

v/ Stato attivita
L'ordinamento delle occorrenze nella lista risultato prevede le voci proposte dal menu a tendina

La lista risultato fornisce le informazioni gia descritte per le richieste inviate, ad eccezione del riferimento alla
biblioteca che in questo caso e quella richiedente e alla data. Inoltre, in questo caso il campo data si riferisce
alla data limite ovvero alla data rispetto alla quale I'utente non ha piu interesse al servizio.
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Menu Polo di Collaudo SBW v Biblioteca S. Satta. Sezione S v IT ~ @ demo demo

Richieste ricevute

Richieste inviate Richieste ricevute
o 183135 .
Cod. ILL Stato attivith v
Ordinamento Data agg. desc v
Cod. N. Servizio Data Codice Biblioteca Titolo Ultima attivita Funzioni
ILL  Richiesta limite anagrafe richiedente su server ILL

1: *Ossi di seppia :

Prestito Biblicteca Altieri F127 - spedizione
183135 981 ; ) 17/11/2021  IT-RM0282 1920-1927 / Eugenio i El
interbibliotecario Pasolini Montale Materiale

=3

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128330-svil

2.3.2.1. Gestione Movimento

Consente di agire sul movimento selezionato, potendo accedere direttamente alle informazioni ad esso
correlate per effettuare operazioni di gestione del prestito quali 'avanzamento dello stato o di provvedere al
blocco mediante operazioni di annullamento, cancellazione e rifiuto. Inoltre, il flusso operativo consente la
gestione delle note riferite all’'utente e al bibliotecario come anche lo scambio di messaggi tra le biblioteche
interessate nelle attivita.

< Documenta Hon Sbn

OSEN Menu X Polo di Collaudo SBW ~ ¢ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT © demo demo

Cerca Documento Non Sbn

Tipo Documento non posseduto dalla biblioteca v  Fonte ILL SBN v
Bid

Mum. Standard -

Titolo

Autore

Tipo Documento ~  Collocazione

Inventario

Natura v

Da data ® g9/mm/aaaa m} a data & gg/mm/aaaa ]

Ordinamento Titolo v

100U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 11/11/2021 09:14 - v, 0.0.1-3d9b5F7a2-svil
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Alcune informazioni sono suddivise in sezioni a comparsa, i cui dettagli sono mostrati agendo mediante
I'apposita freccetta. | campi e le sezioni presenti nella pagina sono:

v Biblioteca operante
v Sala punto prelievo

v Biblioteca fornitrice sezione a comparsa con le informazioni della biblioteca fornitrice, coincidente con
la biblioteca operante nel caso di richieste ricevute

Biblioteca fornitrice

Biblioteca fornitrice IT-NU0130 Biblioteca S. Satta. Sezione Sardegna

E-mail s.sCiamanna@almaviva.it

v Dati richiesta ILL — sezione a comparsa, riportante le informazioni specifiche della tipologia di prestito
quali il codice identificativo della richiesta nell’ambito del prestito interbibliotecario, la data di inizio e
fine del prestito, I'ultima operazione effettuata, il supporto e la modalita di erogazione prevista per la
gestione del servizio.

Dati richiesta ILL

Cod. ILL 183135

Iniziorichiesta L 15/10/2021 Fine richiesta TLL

Ultima attivita su F127 Spedizione Materiale v
server ILL

supporto 05 - Originale v Mod. erogazione 01 - Posta prioritaria v
(SupplyMediumType) (DeliveryService)

Data Proroga

Utente sezione fissa, riportante il numero tessera, I'e-mail e la denominazione dell’'utente

Utente
M.ro tessera TT0000000093 Alighieri Dante
E-mail nuovaposta@pec.it E.

Documento sezione in parte fissa e in parte a comparsa; quella fissa riporta il riferimento al titolo, comprensivo
del bid, a cui fanno seguito I'inventario, la collocazione e la casella per contrassegnare il documento nel caso si
tratti di un periodico.

Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A./ AlImawave S.p.A./

del 19/12/2024 Indra Italia S.p.A./_ Inte!lera Consulting
Uso Confidenziale

Pagina
71di 125


https://almavivaitaliaspa.sharepoint.com/sites/SBNCloud_/Documenti%20condivisi/Manuale%20Utente/SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.0.docx?web=1

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a/ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3
Indra Italia S.p.A/Intellera Consulting

Manuale Utente - Lotto 3 SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.1
Documento
Titolo MIL0719165 1: *0ssi di seppia : 1920-1927 [ Eugenio Montal
Inventario / IC D 541 ITD 000541 M o
Collocazione / Periodico
Altri Dati...

Altri Dati la sezione a comparsa, riporta le ulteriori informazioni inerenti il documento

Altri Dati...
Autore Montale, Eugenio
Ente Curatore Data pubbl 1960
Editore Mondadori Luogo [Milano]
Passe [T ITALIA ¥ Lngua [TA ITALIANO ¥ Anno

Num. Standard

Violume Annata

Parte di

Titolo articolo

Autore articolo

Fascicolo Pagine

Riferimenti

Richiesta riporta 'identificativo della richiesta e la data di riferimento con la possibilita di accedere alle altre
informazioni mediante la sottosezione a comparsa Altri Dati.

Richiesta
Tipo servizio Prestito interbibliotecario
N.ro 979 del 15/10/2021 13:30:38
Altri Dati...

Altri Dati mostra i dati della richiesta, consentendo I'aggiornamento dei campi:

v" Imp. Massimo indica il massimo importo che pud essere imputabile all’utente per il servizio

v Data Proroga |’eventuale data di proroga del prestito
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Altri Dati...
Data inizio prevista 20/10/2021 13:30:38 Data fine prevista 14/11/2021 23:59:59
Data inizio effettiva Data fine effettiva
Stato Richiesta G - accettata ¥ Stato Movimento A - attivo
Modality erogazione ~ POSta prioritaria v
Imp. Massimo Costo servizio 0

Data Massima

Data Proroga W g9/mm/aaaa

Note sezione fissa, riportante le note riferite all’'utente e al bibliotecario con la possibilita di inserimento e
aggiornamento

Note

Note dell'utente

Note del biblictecario

Avanzamento Stato sezione Il con l'indicazione dell’attivita in corso e la possibilita di impostare quella
successiva selezionandola dal menu a tendina, con I’'elenco di quelle previste

Avanzamento stato

Attivita attuale 01 - richiesta servizio Attivita Seguente v

Tasti Funzionali

Oltre ai tasti Salva e Annulla aventi le finalita note, sono presenti i tasti funzionali sotto riportati dipendenti
dalla tipologia e dallo stato della richiesta; per alcuni di essi la corrispondente operazione e resa possibile
soltanto previa conferma da parte dell’operatore che su una pagina sovrapposta automaticamente a quella
corrente esprime la propria scelta e ove previsto inserisce le motivazioni che hanno determinato I'operazione.
(vedi esempio che segue, relativo all’'operazione di annullamento).
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Chiedi annullamento

Data messaggio 31/08/2021

IT-RMD282
Alla biblioteca

Stato richiesta

Messaggio

Salva rende effettive le modifiche apportate

Cancella effettua |'operazione, previa conferma da parte dell’operatore, nel caso in cui la richiesta non sia stata
inoltrata in ambito ILL

Respingi previa conferma da parte dell’operatore, I'operazione & respinta.

Chiedi annullamento |'operazione & effettuata previa conferma da parte dell’operatore che ha la possibilita di
specificarne le motivazioni

Dati ILL attiva la pagina “Dettaglio richiesta ILL” che organizza le informazioni nelle sezioni riferite all’utente, al
documento e ai messaggi scambiati tra le parti coinvolte

Prenotazione attiva la pagina per consultare eventuali richieste di prenotazioni presenti, con la possibilita di
scegliere uno degli ordinamenti previsti dal menu a tendina

Stampa attiva la possibilita di produrre opzionalmente la stampa della richiesta o quella del modello del
prelievo, previa conferma da parte dell’operatore
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Richiesta:

Tipo servizio

Tessera lettore:

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.1

Stampa richiesta

Stampare la richiesta N.ro:

979

Utente: TT0000000093

Inventario / Collocazione: IC D541/ ITD 000541 M
Numero copie : 3

B -

Biblioteca Altieri Pasolini
979 Stato: Accettata
: Prestito interbibliotecario
IC SBW TT0000000093 Alighieri Dante

Data inizio:
Data scadenza: Periodico: S|
Costo Servizio: € 0.0 Pagine: 1
Collocazione: ITD 000541 M
Volume: Annata: Fascicolo:
Documento: 1: *Ossi di seppia : 1920-1927 / Eugenio Montale - Poesie Montale : Eugenio

Montale

Inventario:

Stato avanzamento

- Richiesta Servizio

Uso Confidenziale

Testo
firma
Stampatoil  25/10/2021
Biblioteca Altieri Pasolini
Richiesta: 979 Stato: Accettata
Modulo prelievo
Stampare il modulo prelievo per la richiesta N.ro:
820
Utente: ICDO00000076
Inventario / Collocazione: IC D 345/ ITDNULLM
MNumero copie : 3
- I
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AL POSTO DEL DOCUMENTO
31/08/2021

ITONULLM [
1C000000007S Aurelic Marco
AGRO00Z096

Sei come sei ! Melania G. Mazzucco

Prestito Interbibliotecario

NEL DOCUMENTO
31/08/2021

ITONULLM I
CO00000007E Aurelio Marco
AGROOD298S

Sei come sei/ Melania G. Mazzucco

Prestito Interbibliotecario

CONTROLLO
31/08/2021

ITDNULLM ]
IC000000007E Aurslio Marco
AGRO002898

Sei come sei [ Melania G. Mazzucco

Prestito Interbibliotecano

2.3.2.2. Gestione richiesta ILL

Consente di accedere alla pagina relativa alla richiesta ILL di interesse, riportante in una sezione statica i dati
della richiesta in termini di identificativi, modalita di erogazione e tempistica e tre sezioni a comparsa per i dati
dell’utente, del documento e dei messaggi scambiati tra la biblioteca richiedente e quella fornitrice.

osau"j Menu x Polo di Collaudo SBW + x Biblioteca S. Salta. Sezione S v IT v

Dati richiesta ILL

Dati richiesta ILL

Cod. TLL 183131 N.ro richiesta 975

servizio RI Fornitura documenti TLL

Stato Spedizione Materiale ¥ Data Scadenza 10/11/2021

,SUPF'C'TG 07 Formato elettronico v 03 File repository v
(SupplyMediumType)

Imp. Massimo 0 Costo servizio 0

Upload Documento
Biblioteca richiedente
Documento

Lista Messaggi

) T T

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilasdio il 05/11/2021 13:51 - v. 0.0.1-c0a128330-svil
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Tasti Funzionali

Salva effettua I'aggiornamento

Allinea a Server ILL aggiorna i dati della richiesta in ambito ILL con quelli della richiesta a livello locale
Apri movimento locale attiva la pagina per la gestione della richiesta a livello locale

Annulla torna alla pagina precedente

2.4. Gestione prenotazione posto

Consente di gestire la prenotazione di un posto in sala mediante le funzionalita di inserimento della richiesta e
di ricerca. L’attivazione della funzione propone la lista delle prenotazioni gia presenti.

2.4.1. Prenotazione Posti

Per la prenotazione occorre aprire la sezione preposta e indicare obbligatoriamente I'identificativo utente e la
categoria di mediazione.

v" Utente / Cod. Fiscale: Qualora non si disponga del codice utente o del suo codice fiscale & possibile
reperirle attivando la ricerca con I'apposita icona. L’esito della ricerca presentata nella pagina Sintetica
Utente consente di impostare il campo Utente / Cod. Fiscale attraverso il tasto Scegli.

v'  Cat. Mediazione: la categoria di mediazione & selezionabile mediante il menu a tendina ed &
preimpostato a “Lettura”

Tasti funzionali

Prenota Posto: attiva la pagina per scegliere la data, tenendo conto della disponibilita delle sale
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Menu Polo di Collaudo SBW  ~ Biblioteca Altieri Pasolini w IT @ demo demo

Gestione prenotazioni pesto
Gestione prenotazioni posto

Prenotazione posti

Utente / Cod.Fiscale B Cat. di Mediazione Lettura v

Parametri di ricerca
Includi prenotazioni
[) Escludi prenctazioni che non richiedono supporto (] concluse (] non fruite (] respinte
Da data W gg/mmjasaa O 2 data & ogg/mmjaaaa B

Sale

Crea prenotazione posto

La pagina e strutturata in tre sezioni di cui, la prima e la terza, esclusivamente di consultazione riportano
rispettivamente le informazioni dell’'utente e la prenotazione in corso. La seconda con il calendario delle
disponibilita, consente la scelta della data, della sala e della fascia oraria per la prenotazione: la scelta del giorno
si effettua utilizzando il calendario posizionato nella parte sinistra mentre la scelta della sala, cliccando su quella
di interesse nella parte destra.

Tasti Funzionali

Salva: aggiorna i dati, rendendo effettiva la prenotazione

Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A./ AlImawave S.p.A./ Pagina

del 19/12/2024 Indra Italia S.p.A./_ Inte!lera Consulting 78 di 125
Uso Confidenziale


https://almavivaitaliaspa.sharepoint.com/sites/SBNCloud_/Documenti%20condivisi/Manuale%20Utente/SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.0.docx?web=1

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a/ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3
Indra Italia S.p.A/Intellera Consulting

Manuale Utente - Lotto 3 SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.1

otsgﬁ Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo

Crea prenotazions posto

Crea prenotazione posto

Utente
Moo tessera IC0D0000008D Olivetti Adriano
E-mail a.olivettil@pec.it E‘ Cat. di Mediazione OPAC ~

Calendario disponibilita

Agosto 2021 - Sala ol dis;::::lité
Colli sala 25 09:00 - 09:30
Sorrento 3 09:00 - 09:30
W @ 12 13 14 Mzior 3 09:00-09:30
18 7 8 ® 20 z 2 Napoli 2 30 09:00 - 09:50
= = = = o = ¥ Cetra 10 09:00-09:30
30 3
- Vietri 3 09:00 - 09:30
Prenotazione Posto
Sala i 11/08/2021 dalle alle

La scelta della sala, attiva una ulteriore pagina per la scelta delle fasce orario, di cui si indica il numero massimo.
Le fasce orarie selezionabili sono caratterizzate da una colorazione piu chiara e nel caso di scelta multipla
occorre selezionare fasce orarie consecutive.

Tasti funzionali

Scegli: consente di definire la prenotazione riportando nella sezione della prenotazione posto, la sala, il giorno
e 'orario prescelto da confermare con il tasto Salva.

Sala

Cetara (Posti Totali: 10)

Fasce orarie

N.ro fasce consecutive
t azione Letiura
prenatabil Cat. di Mediazione

09:00 - 09:30 09:30 - 10:00 10:00 - 10:30
(Posti disponibili : (Posti disponibili : 6) (Posti disponibili : 6)

10:30 - 11:00 11:00 - 11:30 11:30 - 12:00

(Posti disponibili : (Posti disponibili : 6) (Posti disponibili : 6)

12:00 - 12:30 12:30 - 13:00 13:00 - 13:30
(Posti disponibili : 6) (Posti disponibili : 6) (Posti disponibili : 6)
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2.4.2. Ricerca/Aggiornamento Prenotazioni

La voce di Menu - Prenotazione posto - propone in via automatica I'attivazione della ricerca con la presentazione
della lista delle prenotazioni presenti, lista che € possibile filtrare, dalla sezione Parametri di ricerca.

Ulteriori specificazioni prevedono, l'inclusione o esclusione di categorie di prenotazioni rispondenti a
sottoinsiemi specifici ricadenti nell’intervallo temporale richiesto.

| raggruppamenti di prenotazioni sono definiti dalle seguenti etichette:
Escludi prenotazioni che non richiedono supporto

Includi prenotazioni

v" Concluse
v" non fruite

v' respinte

L'intervallo temporale e definito dai campi

v dadata

v’ adata

v" sale: mediante il menu a tendina & possibile limitare la ricerca alla biblioteca prescelta

v' ordinamento: la lista delle prenotazioni restituita dalla ricerca segue 'ordinamento prescelto dal menu a
tendina

Tasti funzionali

Aggiorna: Aggiorna la lista risultato della ricerca sulla base delle indicazioni fornite

Parametri di ricerca

Includi prenotazioni

B Escludi prenctazioni che non richiedone supporto |:I concluse |:I nen fruite |:I respinte
Da data @ ogg/mm/aaaa O 3 data W gg/mm/aaaa ]
Sale o
Ordinamento Data hd
Aggiorna
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In corrispondenza di ciascuna occorrenza della lista risultato, sono presenti le icone per la visualizzazione del
dettaglio e per la modifica della prenotazione.

ocsau"g Menu 3 Polo di Collaudo SBW + ¢ Biblioteca Altieri Pasolini v IT

© demo demo

Parametri di ricerca

Includi prenotazioni

[0 Escludi prenotazioni che non richiedono supporto

[ concluse [ nen fruite [ respinte
Da data & 11/08/2021 [m] 2 data & 11/08/2021 (m]
Sale -
Ordinzmento Data ~
Cod. - N. . N - N -
Id Cod.Utente Utente Sala Sala Posto Cat.Mediazione Richiesta Stato  Inizio periodo  Fine periodo Funzioni
. - Mercoledi
349 1C0000000052 ;ifrm"agle cd ::‘I\: 1 Lettura 11/08/2021 B
! 10:30
— P Mercoledi
358 1C0000000080 ng;t:[ o ::L‘i' 1 OPAC ! 11/08/2021 B
’ N 11:30 12:0

Variazione prenotazione posto

Propone i dati della prenotazione nelle sezioni utente e prenotazione posto per I'eventuale aggiornamento da
effettuare mediante i tasti funzionali.

© demo demo

ocsmj Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~

Variazione prenotazions posto

Variazione prenotazione posto

Utente
N.ro tessera IC0000000052 Le Grottaglie Andrea
E-mail | & Cat. di Mediazione Lettura A

Prenotazione posto

Progr. 4116 Stato immessa &
sala Colli sala 11/08/2021 dalle 09:00 10:30
=

shnmarc.it

Se la sala é configurata per avere un numero di utenti per prenotazione superiore a 1 comparira un riguardo

apposito con la lista degli utenti aggiuntivi e le possibilita di aggiunta e rimozione degli stessi. Gli utenti devo
essere iscritti alla biblioteca.
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FYSBN menu x pol

rmando Gentilucd » IT w

© super user

M.ro tessera 1C0000000060 Alibrandi Arturo

E-mail SEER ORI L ST B cat. diMediazione &

Documento
Titolo SBW0113320 *Tutte le direzioni [Compact Disc] / Mideando String Quinte
Inventario / PE 12 / PEFF7
Collocazions
Titolo MODO765251 *Innuendo [ Queen. - [London] : Parlophone, [1991]. - 1 cor
Inventario | PE 13 PEFFB
Collocazione

Prenotazione posto

Progr. 5532 Stato immessa v
Sala Sala Audio il 12/06/2023 dalle 09:00 alle 10:30
Altri utenti
Cod. Utente Denominazione Funzioni
1C0O000000039 Alfieri Giorgio
PE0000D00168 Marzo Larzo

g a

In corso: consente al bibliotecari, nella stessa data fissata per la prenotazione, di anticiparne I'orario a patto
che il posto sia libero

Annulla: non esegue modifiche e riporta alla pagina precedente

Sposta: Consente di spostare la prenotazione. La pagina preposta € analoga a quella per I'inserimento della
prenotazione e mostra l'ulteriore sezione per indicare i riferimenti della prenotazione in sostituzione di quella

precedente. Il tasto funzionale Salva rende effettivi gli aggiornamenti apportati mentre il tasto Annulla porta
alla pagina precedente senza salvare.

Variazione pranomzione posto

Variazione prenotazione posto

Utente
N.ro tessera IC0000000052 Le Grottaglie Andrea
E-mail . | 5 Cat. di Medizzione Lettura A

Calendario disponibilita

“ Posti Prima
Agosto 2021 sala totali  disponibilita
Colli sala 25 10:00
Sorrento 3 1
12 3 14 Maior 31
16 17 18 19 20 d 22 Cetara 10 10
23 24 25 26 27 28 29 Vietri 3 1
EE ¢ Amalfi 22 10:00 - 1
Sposta Prenotazione da:
Progr. 4116 Stato immessa v
Sala Colli sala i 11/08/2021 dalle 09:00 alle 10:30
a:
Sala i 11/08/2021 dalle alle
~
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Respingi: Consente I'annullamento della prenotazione previa conferma da parte dell’operatore.

Respingi prenotazione posto

Si vuole annullare |a prenotazione n. 345 per la sala Maiori 2

B

Id Cod.Utente Utente Cod. Sala Posto CatMediazione

sala Richiesta Stato  Inizio periodo Fine periodo  Funzioni

Le Grottaglie Giovedi Giovedi
345 1C0000000052 Andr:'n - ma | Maiori 1 annullatz 12/08/2021 12/08/2021 B
) - 15:00 16:00

2.5. Erogazione

La procedura di erogazione servizi consente al personale della biblioteca:

v di controllare le richieste che ha in corso un utente o che interessano un singolo documento

v" diinserire per conto dell’'utente richieste di servizi relative sia a volumi presenti a sistema in quanto gia
catalogati e collocati con le procedure automatizzate, sia a volumi non ancora registrati

v diinserire richieste di servizio interbibliotecario ILL (International Library Loan)

v" di gestire le richieste inserite direttamente dall’'utente o dal bibliotecario per conto dell’utente, siano
esse relative a volumi presenti a sistema in quanto gia catalogati e collocati con le procedure
automatizzate o a volumi non ancora registrati; in particolare il bibliotecario con riferimento alle singole
richieste puo:

o farle avanzare nell’iter, registrando la progressione del movimento al passo successivo (es.
consegna del documento al lettore; restituzione da parte del lettore; etc.);

o respingerle

o cancellarle

o cambiare il servizio richiesto con un altro (es. una richiesta di consultazione pud essere
trasformata per conto dello stesso utente in una richiesta di riproduzione del documento di
interesse)

o prorogare, su richiesta dell’utente, la scadenza del movimento
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o controllare e gestire le eventuali prenotazioni di documenti gia in uso presso altro utente

o controllare e gestire le giacenze, ossia i documenti richiesti o lasciati presso un punto di
deposito che non siano stati ritirati entro il numero di giorni previsti dalla biblioteca

o sollecitare la restituzione dei documenti dati in prestito, secondo le modalita impostate dalla
biblioteca (Configurazione dei Servizi e Parametri di biblioteca) e le preferenze di contatto
espresse dai lettori

L'articolazione delle funzionalita in piu punti risponde all'esigenza di offrire uno strumento utile
all’'organizzazione del lavoro della biblioteca. Pertanto, mentre la prima pagina attivata dalla voce di menu,
risulta maggiormente utile agli addetti al pubblico che interagiscono di volta in volta con i singoli utenti, la
pagina Richieste/movimenti & funzionale all’operativita rispetto a liste di movimenti rispondenti alle ricerche
impostate.

Le voci Prenotazioni, Proroghe, Giacenze e Solleciti propongono, richieste e movimenti, raggruppati sulla base
delle corrispondenti tipologie e delle selezioni attivate dalle ricerche dell’operatore. Tali raggruppamenti hanno
quindi lo scopo di facilitare le funzioni di controllo da parte del personale bibliotecario.

In aggiunta ai documenti catalogati, inventariati e collocati mediante le funzionalita di sistema, I'applicativo
in grado di gestire i servizi anche per i documenti pregressi, non registrati nel catalogo SBN. In particolare, si
distinguono due diverse situazioni:

1. l'utente che a seguito del mancato riscontro in OPAC, trova il documento di interesse nel catalogo
cartaceo della biblioteca, accede alla funzionalita per I'inserimento della richiesta direttamente o
tramite l'operatore della biblioteca, inserendo i campi obbligatori: titolo, collocazione e livello
bibliografico (monografia/periodico). Sono facoltativi altri campi quali 'autore, I'editore, I'anno di
pubblicazione. In base alla collocazione indicata nella richiesta, il sistema € in grado di:

a. individuare l'intervallo di collocazioni (o la sezione) di appartenenza del documento allo scopo
di ricavare i servizi disponibili, sulla base della categoria di fruizione dell’insieme di collocazioni
individuato (vedi Parametri di biblioteca e segnature)

b. ritrovare, a parita di collocazione, il documento gia inserito in una precedente richiesta

2. [l'utente ha trovato in OPAC il documento di interesse, assente nel catalogo SBN per motivi quali ad
esempio il riversamento in OPAC di informazioni provenienti da altre basi dati. In tal caso, il sistema
ricevendo dall’OPAC le informazioni obbligatorie per I'inserimento della richiesta di servizio, procede
come al punto precedente, con la sola differenza che i dati relativi al documento non sono immessi
dall’'utente o dall’operatore, in quanto ¢ il sistema stesso a generare il documento non SBN.

Le funzionalita attivabili dalla voce di menu consentono di inserire e gestire richieste di servizi locali relativi a
documenti posseduti soltanto dalla biblioteca operante.

Completano la procedura di erogazione dei servizi altre procedure che il sistema esegue in differita, per le quali
si fa riferimento allo specifico manuale Elaborazioni differite e a quello relativo alle Statistiche, che sono:

v" I'invio cumulativo dei solleciti
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v" I'archiviazione, che comporta la storicizzazione in apposite tabelle del database, dei movimenti chiusi o
annullati e delle richieste concluse, respinte, rifiutate o cancellate

v la stampa di registri in formato tabellare dei movimenti, sia correnti che storicizzati

v'  le statistiche sui servizi

2.5.1. Crearichiesta

E la prima funzionalita proposta al momento della selezione della voce di menu Erogazione e si utilizza per

a) linserimento di una richiesta per conto di un utente
b) il controllo dello lo stato di una o pil richieste inoltrate da un utente

c) la verifica a fronte di un determinato documento della presenza di movimenti o prenotazioni in corso
con la possibilita di aggiornamento dei dati, compreso lo stato del movimento o della richiesta

BN Menu 3 Polo di Collaudo SBW v x Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Cres Richiasts

Crea Richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti
Utente

Utente / Cod.Fiscale E
Inventario / Collocazione

Biblioteca IC Biblioteca Altieri Pasolini "z

@ Inventario () collocazione

Serie - Inventario @

Richieste
B in corso [ respinte 8 eovese

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultime rilascio il 26/10/2021 12:01 - v. 0.0.1-31f59021b-svil *

Ai fini della ricerca sono proposte tre sezioni riguardanti le informazioni dell’'utente, quelle dell’inventario o
collocazione di un documento e quelle dello stato delle richieste.

| campi possono essere valorizzati inserendo direttamente il valore o attivando la ricerca per mezzo della
relativa icona (lente di ingrandimento).

Il risultato della ricerca puo essere ulteriormente circoscritto applicando i filtri proposti nella sezione Richieste,
per mezzo delle caselle corrispondenti alle richieste in corso (scelta preimpostata), respinte o gia evase.

Sezione Utente
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La valorizzazione dell’'utente prevede I'impostazione del codice fiscale o del codice utente, in quest’ultimo caso
possono essere omessi gli zeri non significativi del progressivo (Es. IC74 al posto di IC0000000074). Qualora non
si disponga di tali identificativi &€ possibile recuperarli attivando la ricerca. Dalla pagina risultato della ricerca -
Sintetica utenti — in prossimita di ciascuna occorrenza sono attivabili le funzionalita di selezione dell’utente
mediante il tasto Scegli, con I’effetto di trascriverne il codice nella pagina iniziale e, di visualizzazione completa
dei dati di dettaglio, in particolare di quelli anagrafici e di quelli relativi ai diritti dell’'utente.

Sezione Inventario / Collocazione

Il campo relativo alla Biblioteca & preimpostato con quella corrente; ai fini dell’individuazione del documento
le due opzioni tra loro esclusive:

v" Inventario: prescelta nel caso di libro catalogato, inventariato e collocato dal personale della biblioteca
utilizzando le funzionalita di SBNCloud
v" Collocazione:
o nel caso di documento pregresso, non ancora registrato a sistema dalla biblioteca e sommariamente
descritto nel modulo di richiesta del servizio compilato dall'utente o dall'operatore per suo conto
o nel caso del prestito ILL

Inventario

Nel caso della prima opzione, conoscendo I'inventario, I'informazione va indicata in tutte le sue parti: serie
inventariale se presente, numero, anche senza gli zeri non significativi. In alternativa si pud valorizzare il campo
RFID digitando il codice biblioteca (2 chr,) la serie (3 chr.), I'inventario (9 chr.): ad es.: IC 000012609.

Qualora non si disponga dell’inventario, lo si pud ricercare usufruendo della funzione di ricerca attivabile
mediante 'icona lente di ingrandimento posta accanto al campo. La ricerca riguarda i documenti catalogati,
inventariati e collocati dal personale della biblioteca utilizzando le procedure del sistema ed € analoga a quella
di ricerca titolo del catalogo, ad eccezione della presenza del filtro aggiuntivo “Biblioteca”. Il filtro funzionale
alla operabilita rispetto a biblioteche afferenti alla stessa rete o, sistema metropolitano, & preimpostato con il
codice della biblioteca operante.
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BN Menu 3 Polo di Collaudo SBW + x Biblioteca Altieri Pasolini ~ TT + @ demo demo

Sintetica titolo
Sintetica titolo
Ricerca in indice

Elementi trovati: 2

Pr Tipol. Bid ISBD e legami Data Natura Livello Tiporecord Funzioni
1 © UPODD00255 L'*arc A 51
2 B UPC0000254 | co. - Torino : Einaudi, 2019 2019 M 51 a

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 26/10/2021 12:01 - v. 0.0.1-31f59021b-svil

Nella lista risultato “Sintetica titoli”, & possibile attivare il tasto funzionale Inventari che porta alla pagina con
la lista degli inventari del titolo della biblioteca operante. Accanto ad ogni inventario sono presenti i tasti
funzionali per esaminare il dettaglio della notizia e quello di scelta. Il tasto Scegli riporta I'inventario nel
corrispondente campo della maschera iniziale “Nuova Richiesta”. Si precisa che il recupero dell'inventario puo
riguardare soltanto documenti posseduti dalla biblioteca e inventariati registrati in SBN, negli altri casi il sistema
restituisce il messaggio dell’assenza di inventari.

of%ﬁ Menu X Polo di Collaudo SBW ~ 3¢ Biblioteca Altieri Pasolini v IT + © demo demo

Limta invamar del titoln

Lista inventari del titolo

Notiziz corrente UPD0000254 - L architettrice / Melania G. Mazzucco. - Torino : Einaudi, 2018
Elementi trovati: 1
Prec. Sit. Motivo di non
Pr Sezione Coll. Spec. Sequenza Inv. Ammin. E. Serie Inventario Modalita fruizione disponibilita Funzioni
Pz 3 COLLOCATO v CLA 900000000 C””;“t‘;‘?lzu'r”;u:"f:m [a]

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 11/11/2021 09:14 - v. 0.0.1-3d9b5f7a2-svil

Collocazione
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Il campo collocazione & utilizzato esclusivamente per la ricerca di richieste o movimenti relativi a documenti
pregressi, non ancora recuperati in SBNCloud. Selezionando I'opzione si apre la sezione per I'immissione della
collocazione, che puo essere valorizzata direttamente, anche senza rispettare le maiuscole, ottenendo le
eventuali richieste e movimenti per il documento individuato.

OSB';' Menu x Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Cres Richiests

Crea Richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solledti
Utente

Utente / Cod.Fiscale E
Inventario / Collocazione

Biblioteca IC Biblioteca Altieri Pasolini N

() Inventario @ Collocazione
Collocazione E
Richieste
B in corso [ respinte 8 eovese

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 26/10/2021 12:01 - v. 0.0.1-31f59021b-svil

Nel caso in cui non sia nota la collocazione del documento la si puo ricercare mediante I'icona lente di
ingrandimento, posta accanto al campo. La ricerca e effettuata nell’ambito dei documenti non SBN, inseriti dai
lettori stessi o dagli operatori addetti alla gestione dei servizi, riportando le informazioni necessarie
(collocazione, titolo, monografia/periodico) ed eventualmente autore, luogo di pubblicazione, editore e anno,
ricavate dalle schede cartacee.
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o_sg',"_' Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT © demo demo

Cerca Documento Non Sbn

Tipo Documento posseduto dalla biblioteca ~  Fonte ~

Tipo Documento v Collocazione

Inventario

Da data @ 0g/mm/aaaa ] adata @ 9g/mm/aaaa (m]

Ordinamento Titolo v

1CCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 11/11/2021 09:14 - v. 0.0.1-3d9b57a2-svil

| parametri di ricerca presenti in questa pagina sono:
Tipo: automaticamente impostato a “Documento posseduto dalla biblioteca” e non modificabile

Fonte: attiva la ricerca dei documenti in base all’origine del dato; & possibile estrarre quelli inseriti dal
bibliotecario, dal lettore o dall’OPAC;

Utente: utente lettore che lo ha inserito da remoto

titolo: innesca una ricerca per parole

Autore

Tipo Documento: i valori sono proposti nella lista del menu a tendina
Collocazione

Inventario

Da data: data iniziale del periodo relativo all'immissione del documento
A data: data finale del periodo relativo all'immissione del documento
Biblioteca: quella corrente o della rete/sistema metropolitano

Ordinamento: consente di richiedere I'ordinamento della lista dei risultati in base all’autore, alla collocazione
e al titolo

Tasti Funzionali:
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Cerca: attiva la ricerca sulla base dei parametri impostati
Crea: consente l'inserimento di un documento non in SBN da utilizzare per la richiesta di servizio
Il risultato della ricerca proposto nella pagina “Sintetica Documenti Non SBN”, riporta in corrispondenza di ogni

occorrenza le icone per le funzionalita attivabili: il tasto “Scegli” consente la selezione della collocazione e la
sua trascrizione nella pagina iniziale “Nuova Richiesta”, I'icona lente di ingrandimento, I’'esame dei dettagli.

@ demo demo

os?'ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW v Biblioteca Altieri Pasolini v IT w

Sinasica Document Non S5bn

Sintetica Documenti Non Sbn
Cod. Tipo Fonte Titolo Autore Natura Cat. Fruizione No Disp. Funzioni
273 P B LE METAMORFOSI  ovidio menografiz  Consultazione, Prestito, Fotoriproduzione B

274 P B PATRIA ARAMBURU FERDANDO monografiz  Consultazione, Prestito, Fotoriproduzione B

272 P B Prata Christian periodico  Consultazione, Prestito, Fotoriproduzione E

2.5.1.1. Ricerca

La ricerca, che presuppone I'impostazione di almeno un parametro ed é attivabile mediante il relativo tasto
funzionale, propone le occorrenze rispondenti ai criteri immessi nella sezione “Lista movimenti”.

In corrispondenza delle righe selezionate sono mostrate le icone delle funzionalita richiamabili, dipendenti dallo
stato della richiesta. Per le richieste concluse o respinte, I'unica azione consentita & la visualizzazione del

dettaglio, per quelle ancora attive a questa possibilita sono contemplate tutte le operazioni previste, come ad
esempio |'accettazione o I'avanzamento dello stato.
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BN Menu x Polo di Collaudo SBW +  x Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo
Crea Richiesta
Crea Richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti
Utente
Utente / Cod.Fiscale IC0000000075 E|

Inventario / Collocazione

Biblioteca IC Biblioteca Altieri Pasolini i
@ Inventario O Collocazione
Serie Inventario E|
Richieste
in corso ] respinte evase

Lista movimenti

Ricl:lesta Servizio Titolo Collocazione D:::‘;ir:tzalo ri::jl'tlia(::ta i" Attivita Funzioni
*1945-1978 [ Ignazio Silone
; @ cura e un saggio

753 Consultazione introduttivo di Bruno ICFFZB7  22/08/2021 accettata 03 - consegna del docu @
Falcetto. - 3. ed. - DOV,
1683 .
*1 : La *Bibbia / N. Simon. -
746 Consultazione Roma : Larivolta, \19..l. - ICFFWQ4  22/08/2021 accettata 01 - richiesta servizio v B
31p.;18am.

1l *deserto dei tartari /

743 Consultazione \Dn?anzc di Din Bu.zzat\.‘ T ICFF WQ3  21/08/2021 accettata 01 - richiesta servizio v @
Milano ; Roma : Rizzoli,
[1940]. - 277 p. ; 20 cm.

1CCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 28/10/2021 16:24 - v. 0.0.1-d036b3942-svil

2.5.1.2. Inserimento

A seguito dell'impostazione di almeno un criterio di ricerca della pagina “Nuova richiesta” riguardante I'utenza
o il documento, Iesito dell’operazione oltre a restituire la sezione relativa ai movimenti, attiva la possibilita di
un nuovo inserimento. A tal fine sono proposte le sezioni per I'integrazione delle informazioni non ancora
immesse riguardanti I'utente o il documento; nella sezione “Nuova richiesta” sono prospettati i campi relativi
al servizio, quali:

Servizio
Modalita di erogazione

Supporti

RN NN

Annata (per i periodici)
Tasti funzionali

Aggiorna Servizi: ripulisce la sezione dei dati corrispondenti a un servizio gia inserito
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Invio richiesta: inserisce la richiesta a nome dell’'utente per il documento prescelto, previa conferma
dell’operazione da parte dell’operatore

ofﬁm Menu Polo di Collaudo SBW ~ 3 Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo

Huavz richisstz

Nuova richiesta

Inventario
c ~
Biblioteca Inventario - Serie Inv. CLA Codice Inv. 200000000
FFZC3
Collocazione
T L"*architettrice / Melania G. Mazzucco. - Torino : Einaudi, 2019. - 556 p., [2] c. di tav. : ill. ; 23 am
itolo
Utente
Utente / Cod.Fiscale  1C0000000080 E|
Servizio Consultazione ~
Modalit3 erogazione consegna in sede M
Supporti M

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultime rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa493724-svil T+

L’esito positivo dell’inserimento, aggiorna la pagina raggruppando le informazioni e i riferimenti della richiesta
nelle seguenti sezioni:

Utente

Documento

Richiesta

Note

AN N NN

Avanzamento stato

In tal modo & possibile tenere sotto controllo tutte le informazioni relative alla richiesta, integrandole con altri
dati quali I'importo massimo richiedibile e eventuali note a cura dell’utente o del bibliotecario.

L'ultima sezione consente inoltre di assegnare alla richiesta uno stato di avanzamento sulla base dell’iter
definito per lo svolgimento del servizio. Allo stato assunto dalla richiesta (I’attuale), puo far seguito uno di quelli
proposti dal menu a tendina, secondo i passaggi previsti sino a quello indicato come conclusivo per il
completamento.
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of%ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW ~ 3 Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo
cre= Crsz movimanto

@ Operazione di inserimento effettuata con successo!

Crea movimento

Utente
N.ro tessera IC0000000080 olivetti Adriano
E-mail a.olivettil @pec.it E‘
Documento
Titolo UPO0000254 L™=architettrice / Melania G. Mazzucco. - Torino : k
IC CLA 900000000 / FFZIC3 Periodico
Richiesta
Tipo servizio Consultazione
N.ro 1002 del 11/11/2021 19:27:14
Altri Dati...
Note
Note dell'utente
Note del bibliotecario
Avanzamento stato

Attivita attuale 01 - richiesta servizio Attiviti Seguente

£ = I S [

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa433724-svil

2.5.1.3. Inserimento richiesta ILL

Le richieste di servizio in ambito ILL sono gestite a partire dalla stessa pagina delle richieste locali (“Crea
Richiesta”), attivando il tasto Crea e selezionando la corrispondente opzione. L'inserimento della richiesta
presuppone anche in questo caso lindicazione dell’'utente e del documento, individuato questa volta
esclusivamente attraverso la collocazione, secondo le modalita gia descritte. Sia I'utente che la collocazione
possono essere quindi impostati direttamente oppure ricavati come risultato di ricerche mirate. In particolare,
I'individuazione del documento avviene attivando la pagina “Cerca documento non SBN” che opera in OPAC di
indice, nella quale i campi Tipo e Fonte sono impostati rispettivamente a “Documento non posseduto dalla
biblioteca” e “ILL SBN”, entrambi non modificabili. Rispetto alla medesima funzione di ricerca applicata ai
documenti non SBN, per le richieste ILL, si aggiungono ai parametri di ricerca il Bid e il Num. Standard;
quest’ultimo costituito da due campi, indica nel primo il riferimento alla tipologia, selezionabile dal menu a
tendina, mentre il secondo é riservato al numero.

Ricerca della collocazione del documento

E resa disponibile la pagina “Cerca documento non SBN” per I'impostazione dei criteri di ricerca o per
I'inserimento del documento non SBN sulla base delle informazioni disponibili.
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of%ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW ~ 3 Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo

Cerca Documento Mon Sbn /- Sirretics Documenti Nen Son

Cerca Documento Non Sbn

Tipo Documento non posseduto dalla biblioteca v  Fonte ILL SBN -
Bid

Num. Standard .

Titolo ossi di seppia

. montale

Autore

Tipo Documento v colocszone

atura v
Da data @ 99/mm/aaaa (] adata @ 099/mm/aaaa (]
Ordinamento Titolo hd

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultime rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa493724-svil T

Crea: inserisce un documento non SBN nella base dati della biblioteca richiedente, ai fini dei servizi ILL

Il risultato della ricerca e rappresentato nella pagina “Sintetica Documento Non SBN” con l'indicazione del
numero di biblioteche che detengono il documento. La selezione dalla lista del titolo di interesse, nel caso in cui
sia in carico a piu di una biblioteca, determina la presentazione di una ulteriore sezione “Elenco Biblioteche”
volta a recepire le preferenze espresse secondo un ordine di priorita.

o:smj Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo
Crea o Sintetica Document Mon Sbn

Sintetica Documenti Non Sbn

Ne

Cod. Tipo Bid Titolo Autore Matura Biblioteche Funzioni

0 5 CUB0463083 1: *Ossi di seppiz : 1920-1927 / Eugenio Montale - Poesie Montale : Mont;IeJ monografia 8
Eugenio Montzle Eugenio

0 5 TEA1703137 1: *QOssidi EE?:‘IE : 1920-1927 / Eugenio Montale - Poesie Montale :  Montzle, monografia 1
Eugenio Montale Eugenio
1: *Ossi di seppia : 1920-1927 [ Eugenio Montale - Poesie Montale :  Montale,

0D MILO719151 P 271k ’ monografia 2
Eugenio Montale Eugenio
: *Ossi pia, 1920-1927 / Eugenio Montale - Poesie Montale : ale,

o N AMS2435308 1: *QOssi di seppia, 1920 7 [ Eugenio Montzle - Poesie Montale Mont; Ie_ monografi 1
Eugenio Montzle Eugenio
Montzle,

1} D CUBD463084 Ossi di seppiz : (poesie, vol. 1.) ontaie, monografia 1
Eugenio
" Montzle,

0 ] VIAD025018  Ossi di seppia : 1920-1927 / Eugenio Montale Fugenio monografia 25

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa433724-svil
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0§EEH Menu % Polo di Collaudo SBW ~ 3¢ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo

rea Documenti Non Shn

Crea Documenti Non Sbn

Tipo Documento non posseduto dalla biblioteca v  Fonte ILL SBN b
Bid MIL0O719151

Tipo Documento Testo v

Titolo * 1: *0ssi di seppia : 1920-1927 | Eugenio Montale - Poesie Montale : Eugenio Montale

Autore Montale, Eugenio

Collocazione Natura monografia v
(Cat. Fruizione v No Disp. v
Editore A. Mondadori Anno

Dati ILL

Note

Elenco Biblioteche

Cod. Anagrafe Centrale Cod.SBN Biblioteca Prestito Riprod. label.priorita
FC0074 RAV MM Biblioteca comunale Marino Morett
RNO0O1 RAV CP Biblioteca comunale
Data inserimento Data aggiornamento
g0/mm/aaaa ga/mm/aaaa

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultime rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa493724-svil

Il salvataggio delle priorita rispetto alle biblioteche che rendono disponibile il documento, riporta alla pagina
della gestione delle richieste ILL. La pagina condivide la stessa struttura delle richieste in ambito locale e
consente la scelta delle modalita di erogazione del servizio e I'invio della richiesta alla biblioteca fornitrice,
corrispondente all’'unica biblioteca che detiene il documento o alla biblioteca alla quale & stata assegnata la
prima priorita. La mancata accettazione del servizio da parte della biblioteca fornitrice determina
automaticamente la richiesta alla successiva biblioteca indicata dalla lista delle priorita.

Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A./ AlImawave S.p.A./ Pagina

del 19/12/2024 Indra Italia S.p.A./ Intellera Consulting

Uso Confidenziale 95 di 125


https://almavivaitaliaspa.sharepoint.com/sites/SBNCloud_/Documenti%20condivisi/Manuale%20Utente/SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.0.docx?web=1

R.T. l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a/
Indra Italia S.p.A/Intellera Consulting

Manuale Utente - Lotto 3

Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT

ofqﬂ Menu

Nuzwa richissts ILL

Nuova richiesta ILL

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.1

@ demo demo

Utente
Biblioteca | 3¢ Cod. 1C0000000080 Olivetti Adriano
utente Utente Cognome Nome-
Olivetti Adriano

Inventario / Collocazione

Biblioteca IC Biblioteca Altieri Pasolini v

Collocazions ITD 000549 M B

Servizio Prestito interbibliotecario v

Posta prioritaria

Modalita Posta prioritaria

Biblioteca fonitrice JFEIEED

05 - Originale v

Biblioteca comunale "Clemente Mezzini"

100U - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa493724-svil

2.5.2. Richieste movimenti

La funzione attiva la ricerca dei movimenti, proponendo i parametri per la definizione dei criteri e le modalita
di ordinamento della lista risultato. | parametri sono selezionabili mediante menu a tendina il cui contenuto si
compone dinamicamente sulla base delle configurazioni dei parametri gia impostati per la ricerca e riguardano
le seguenti informazioni:

Svolgimento (Locale, ILL)

Servizio

Stato movimento

Stato richiesta

AN NN

Attivita: indica uno dei passi dell’iter in cui si articola il servizio definito per la biblioteca; I'impostazione
delle voci a fianco del campo indicano che I’attivita va ricercata tra i movimenti che la vedono come
attivita attuale, scelta di default o come successiva a quella attuale rispetto alla definizione dell’iter

Modalita di erogazione
Data fine prevista: & possibile inserire le date di inizio e fine del periodo in cui ricade la conclusione

Sezione

SRR NN

In attesa di pagamento

E possibile indicare I'ordinamento del risultato secondo le modalita previste dal menu a tendina.
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ocsgﬂ Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo

N Nuova richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti
y Svolgimento Locale v Servizio Consultazione A
>
» o
Stato Movimento ~  Stato richiesta -
»
> b . P I TP
Attivita - @ Attivita attuale () Attivita Seguente
>
Modalita erogazione v
Data fine prevista Da data @ 99/mm/aaaa |= I @ gg/mm/aaaa =]
Sezione B
[ 1n attesa di pagamento
Ordinzmento N. Richiesta desc v

2.5.2.1. Lista risultato Ricerca movimenti

Il risultato della ricerca & presentato nella lista dei movimenti riportante le seguenti informazioni:

Numero richiesta
Servizio

Utente

Titolo
Collocazione

Data inizio prevista

A N N N N N N

Attivita

In corrispondenza di ogni riga sono presenti le icone:

Per accedere in consultazione ai dati di dettaglio del movimento

Per accedere
- Modifica movimento

- Passare alla lista delle prenotazioni

A fondo pagina sono presenti i tasti funzionali:

Carica altri risultati: presente solo nel caso in cui le righe restituite dalla ricerca superino il numero di quelle
previste e consente I'accodamento di un ulteriore set di occorrenze

Aggiorna: modifica il risultato della ricerca sulla base dei criteri impostati o variati
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SBN  Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ @ demo demo

‘cloud

Richiestzimavimens / Lism movimenti

N. Data inizio €

Richiesta Servizio Utente Titolo Collocazione prevista s Attivita Funzioni
714 Consultazione Venus Gina Meduss  IC Coll.222 w  01-richiesta servizio v B
Le Grottaglie
709 Consultazione N .r o Orata IC Coll.233 01 - richiesta servizio v B
Andrea

2.5.3. Prenotazioni
Presenta la lista sintetica delle prenotazioni, corrispondenti a richieste di documenti non disponibili perché in
uso presso altri utenti.

La lista visualizza:

il numero della richiesta (attribuito automaticamente dal sistema)
la data della richiesta

'utente

il titolo

la collocazione

la data d’inizio prevista

il servizio

N N N N YR N VRN

la data massima

E possibile ordinare la lista scegliendo il criterio di ordinamento desiderato dal relativo campo. La lista presenta
il risultato con le funzioni attivabili a livello di singola riga oltre ai tasti a fondo pagina.
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BN menu 3 Polo di Collaudo SBW + 3 Biblioteca Altieri Pasolini v IT @ demo demo

Prenctazioni

Nuova richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti
Servizio Consultazione v
Ordinamento Data Richiesta asc e

Lista Prenotazioni

N. Data Data inizio Data €/
i i Servizio Utente Titolo Collocazione . . Funzioni
Richiesta richiesta prevista Massima $
1l *deserto dei tartari /
. Leopardi  romanzo di Dino Buzzati. , @
3 ;
733 Consultazione Giacomo - Milano : Rema : Rizzol, ICFFWQ3  26/10/2022 LV " | &

[1940]. - 277 p. ; 20 cm.
*1: La *Bibbia / N.

D'annunzio  Simon. - Roma @ La
746 G [tazi ICFFWQ4  31/08/2021 B
ONSUlazIons  cobriele  rivolta, \19..1. - 31 p. ; 18 Q4 31/08 #

cm.

Carica ke risultat

Per accedere al dettaglio della prenotazione ed eventualmente passare al servizio in corso
per la risorsa prenotata, con il corrispondente tasto.

dell’operatore:
- Accetta
- Respingi

Consente di selezionare una delle due opzioni:
- Moadifica la prenotazione

- Servizioin corso: per gestire la richiesta attualmente attiva sulla risorsa prenotata

Consente di effettuare sulla prenotazione una delle due azioni, previa conferma
"

Il tasto Servizio in corso € accessibile sia dalla pagina di dettaglio della prenotazione che direttamente dalla
della lista risultato mediante la scelta effettuata sull’icona chiave inglese. Di seguito si riporta la pagina attivabile
mediante I'icona lente di ingrandimento, nella quale & presente il tasto Servizio in corso.

E consentito avanzare lo stato del movimento del documento oggetto di prenotazione, mostrando i dati
dell’'utente che la ha in uso.

Se viceversa il movimento non e pil attivo e il documento € tornato disponibile, il sistema risponde con il
messaggio: Non é stato trovato nessun movimento relativo al documento prenotato.
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of%ﬁ Menu Polo di Collaudo SBW ~ 3 Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT @ demo demo

Dettagiio prenotazions

Dettaglio prenotazione

Utente
M.ro tessera IC0000000074 Leopardi Giacomo
E-mail dsdqoakfuvgt@dropmail.me E‘
Documento
Titolo RMLOD71258 11 *deserto dei tartari / romanzo di Dino Buzzati. -
Inventario / ,
P Ic 268 y HHH WQ 3 Periodica

Prenotazione

Tipo servizio Consultazione

N.ro 733 del 12/08/2021 18:27:39

Altri Dati...

Note

Note dell'utente

Note del bibliotecario

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 11/11/2021 16:32 - v. 0.0.1-7fa493724 sl |

Tasti Funzionali
Carica altri risultati: per aggiungere in coda alla lista 'ulteriore set di occorrenze eccedenti quelle gia mostrate

Aggiorna: per allineare I'elenco della lista a seguito delle variazioni apportate ai parametri di ricerca.
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Q)38 Men x polo i Colauco 5B~  Bibiotecs AberiPasolni ~ IT +

Variazione movimento
Utente:

N.ro tessera 1C0000000080 Oliverti Adriano

E-mail a.oliventil@pecit =]

Documento

LE METAMORFOSI

ICP273 / ALFABETA

Altri Dati...

Richiesta

Tipo senizic Prestito locale

Nro 734 dal 12/08/2021 18:47:01

Altri Dati...

Note:

03 - consegna del documentoal letto s oo v

[ | [ | e [

2.5.3.1. Variazione Prenotazione

E possibile modificare la prenotazione valorizzando alcune informazioni prospettate nella pagina, riconoscibili
dalla colorazione piu chiara. E inoltre possibile modificarne lo stato mediante i tasti funzionali.

Tasti funzionali:
Salva: rende effettivo I'aggiornamento apportato ai dati

Inoltro: se il documento & tornato disponibile, consente di dare avvio al movimento cambiando lo stato della
richiesta da “immessa” ad “accettata”, previa conferma dell’operazione da parte dell’utente.

Cancella: utilizzato nel caso di una prenotazione inserita erroneamente

Respingi: utilizzato nel caso in cui la prenotazione non puo essere accettata; puo essere opportuno esplicitarne
le motivazioni nel campo note.

Servizio in corso: consente di accedere al movimento relativo al documento oggetto di prenotazione

Stampa: prevede, a scelta dell’utente, la stampa della richiesta o del modulo prelievo, secondo le specifiche
fornite nella configurazione dei parametri della biblioteca.

Si riporta un esempio della Stampa richiesta
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Richiesta:

Tipo servizio

Tessera lettore:

Biblioteca Altieri Pasolini

748

- Prestito locale

Data inizio prevista:

Data scadenza:

Costo Servizio:

€20

Stato: Immessa

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.1

IC SBW 1C0000000090 Ente cantativo distribuzioni alimentari 3

Collocazione

Volume:

Documento

- ALFABETA
Annata:
- LE METAMORFOSI

Inventario:

Fascicolo:

Stato avanzamento:

TEST

Richiesta Servizio

firma

Esempio stampa Modulo di

prelievo

17/08/2021

AL POSTO DEL DOCUMENTO
16/08/2021

ALFABETA
ICOD0D0000280 Ente caritativo

LE METAMORFOSI

Prestito Locale

NEL DOCUMENTOQ
16/08/2021

ALFABETA
IC0000000080 Ente caritativo

LE METAMORFOSI

Prestito Locale

CONTROLLO
16/08/2021

ALFABETAT]
1C0000000080 Ente caritativo

LE METAMORFOSI

Prestito Locale

Annulla: consente il passaggio alla pagina precedente
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Polo di Collaudo SBW Biblioteca Alfieri Pasolini + IT

Variazione prenotazione
Utente

Noro tessera 1C0000000090 Ente caritativo distribuzioni alimentari 3

Email pippol@pec.it é—'n

Documento

LE METAMORFOSI

1CP272 / ALFABETA

Altri Dati...

Prenctazione-

Tioo senizo Prestita lacale

748 del 16/08/2021 19:28:00

2.5.4. Proroghe

Consente di gestire le richieste di proroga inserite dagli utenti, richiedendone I'ordinamento in base al criterio
previsto e proposto dal menu a tendina.

Le azioni possibili per ciascuna occorrenza sono attivabili mediante le icone per I'esame dei dettagli della
richiesta e i tasti funzionali.

L'icona carrello & presente nel caso di servizi che prevedono il pagamento del servizio

Rinnova: in assenza di prenotazioni attive, previa conferma da parte dell’operatore proroga il servizio tenendo
conto delle autorizzazioni dell’'utente
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og‘ﬂﬁ Menu % Polo di Collaudo SBW X Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT w © demo demo
Proroghe
Muova richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti
Ordinamento Data Fine prevista asc v

Lista proroghe

Data
N. Data fil Data
L ata fne Servizio Utente Titolo Collocazione . ultimo Funzioni
Richiesta prevista Proroga N $
sollecito
) a *montagna di lara
. Prestito Alfieri P
416 18/07/2021 " test. - ediz. - 2 bis. - ICFFQQ7 31/07/2021 B
locale Giorgio

pubb. - fisica ((note 2

a *montagna di lara

‘ F .
317 18/07/2021 Consultezione o test.-ediz.-2bis.- | ICFFQQ7  31/07/2021 B
Adriana

pubb. - fisica ((note 2

2:H-Z/ [capo-
redattore Giorgio
Le Inglese]. - Torino : G.

537 18/07/2021  Ascolto  Grottaglie Einaudi, c1991. - ICHH: Q3 0720m B

Andrea  XXVIL, P. 988-1864,
[16] p. ditav. : ll. ; 22
cm ((In custodia.

2.5.5. Giacenze

Propone la lista delle giacenze consentendone la gestione; rientrano automaticamente nelle giacenze i
documenti ai quali non sia stato dato corso al servizio entro la data prevista o, per i quali sia gia trascorso il
periodo stabilito per il deposito, cosi come stabilito nella Configurazione dei Servizi.

Le giacenze possono riguardare movimenti di documenti richiesti e non ritirati, generalmente fermi al passo
dell’iter “scarico da magazzino” o “collocazione presso punto deposito”.

La lista, che & possibile ordinare sulla base delle opzioni del menu a tendina attivo nel relativo campo, presenta
le seguenti informazioni:

numero della richiesta (attribuito automaticamente dal sistema)
servizio

utente

titolo

collocazione

la data di scadenza

numero prenotazione

€/ $ (indicanti i costi del servizio)

S N N N N N SR NN

attivita

Le funzioni previste in corrispondenza di ogni riga sono attivabili, mediante le icone:
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Per accedere alle informazioni di dettaglio

Consente di selezionare una delle due opzioni:
- Variazione giacenza

- Prenotazioni: per accedere alle prenotazioni del relativo documento

la casella di selezione indicata in corrispondenza di almeno una occorrenza, attiva il tasto funzionale a fondo
pagina:

Ricolloca e chiudi: agisce su tutti i documenti selezioni avanzandone lo stato all’ultimo passo dell’iter
configurato per il servizio, chiudendo contestualmente il movimento. La chiusura del movimento senza
I'impostazione della data di inizio effettiva identifica le richieste chiuse e mai fruite.

og“?u'! Menu % Polo di Collaudo SBW ~ X Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT © demo demo
Gizee acenze

Nuova richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti

Ordinamento Data Scadenza asc v

Lista Giacenze

N. Data N. €

Richiesta Servizio Utente  Titolo  Collocazione Scadenza Prenotazioni § Attivita Funzioni O
Prestito czarta 1 —
616 . Navigazione IC abc 31/07/2021 Q + Dl-richiestas w B O
notturmao marco
restito el P —
623 Presti Bella Titolaccio i 01/08/2021 a + Dl-richiestas w B (]
nottuma Fra ummagumma -
617 Consultazione caarta | Titolo IC ag 01/08/2021 a + Dl-richiestas w B O
marco | grande -
_ P caartz  prova dona . a0 1 t M
618 Consultazione IC 1234 01/08/2021 a + D1l-richiestas w (]
marco  new -
. caarta P .
619 Consultazione nuovo titolo 1C 888 01/08/2021 a + D1l-richiestas w (]
marco
- . caarta . . —
621 Consultazione titolaccio 1C 555 01/08/2021 0 + 01-richiestas E (]
marco -
caarta
625 Consultazione ¢ titolone IC 3535 02/08/2021 a + 01l-richiestas w B O
marco
caarta  titol
631 Consultazione = ! ?D”E IC 4747 02/08/2021 Q + O1l-richiestas w B a
marco  grande
caarta  titol —
632 Consutazone oo 0O IC121212  02/08/2021 0 v Ol-richiestas v B 0O
marco  colorato

2.5.6. Solleciti

Propone la lista sintetica dei movimenti di prestito da sollecitare a causa della mancata riconsegna dei
documenti alla scadenza del servizio.

L'inoltro del sollecito e discrezionale e riguarda le occorrenze prescelte, tramite la casella di selezione, nella lista
riportante le seguenti informazioni:

v numero della richiesta
v’ servizio
v’ utente
v titolo
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E possibile richiedere 'ordinamento secondo i criteri indicati nel menu a tendina ed escludere le righe relative
alle richieste rinnovate.

Le funzionalita sono attivabili mediante le icone presenti a livello di singola occorrenza: la lente di
ingrandimento per la visualizzazione del dettaglio, il carrello per la gestione dello stato del pagamento ove
previsto.

La casella per selezionare le occorrenze da sollecitare, quando prescelta rende visibile il tasto funzionale a fondo
pagina Invio Solleciti. Il tasto attiva la procedura fuori linea per l'invio dei solleciti secondo le modalita
impostate nella configurazione della biblioteca (vedi Configurazione-parametri di biblioteca). L'invio del
sollecito comporta I'aggiornamento del numero dei solleciti effettuati e della data di invio dell’ultimo sollecito.

L'esito della procedura fuori linea & consultabile sotto la voce di menu Elaborazioni differite> Stato delle
richieste (vedi relativo manuale)

ocsm Menu Polo di Collaudo SBW Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ @ demo demo

Sollecs

Nuova richiesta Richieste/movimenti Prenotazioni Proroghe Giacenze Solleciti
Ordinamento N.ro Sollecito + Data Invio + Data Scadenza asc ~ [ Esdudi solledti di richieste poi rinnovate
Lista Solleciti
N. Data Esito
N. . y _ . ) Data , Note del €/ -
. Servizio  Utente Titolo  Collocazione Solleciti  ultimo ultimo - Funzioni —
Richiesta R N Scadenza _. Sollecito s (]
effettuati sollecito sollecito =
a
*montagna
Prestito Alfieri dilara test, -
416 i ~ ediz. - 2bis. ICFFQQ7 Q 18/07/2021 ~ B O
locale Giorgio —
- pubb. -
fisica ({note

2

548 Prestito  Gizcarta W ioq0 1C davidean 0 18/08/2021  + v EE 0
nottune | Manuela -

634 Consultazione :'ar'fz ;::’;mms 1C12357474 0 28/07/2011 v v @ 0
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3.SERVIZI UTENTE LETTORE

SBNCloud prevede le funzionalita che consentono al lettore di interagire autonomamente con la piattaforma
senza l'intervento del bibliotecario. La biblioteca puo optare per l'attivazione di tali funzionalita nella
configurazione dei servizi e nelle impostazioni dei parametri della biblioteca.

La biblioteca puo consentire all’'utente:

v" Auto registrarsi

v Inserire richieste di servizio riguardanti sia documenti catalogati in SBN sia riferiti alla gestione
pregressa

Inserire richieste interbibliotecarie (ILL)
Visualizzare le richieste in corso

Visualizzare le richieste archiviate

Visualizzare i diritti che contraddistinguono |'utenza
Ricercare o inserire proposte d’acquisto
Visualizzare e aggiornare i dati anagrafici

Accedere al catalogo OPAC

Gestire la password di acceso

NN N N N NN

Pagina di presentazione a seguito dell'impostazione delle credenziali di un utente iscritto alla biblioteca:

SBN
cloud

Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ @ Napoleone Bonaparte

Nuova richiesta

La richiesta per collocazione & riservata ai documenti non ancora registrati nel catalogo online

3.1. Autoregistrazione

Quando previsto dalla biblioteca I'utente puo chiedere la registrazione scegliendo la relativa opzione dalla
pagina di presentazione.

Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A./ AlImawave S.p.A./

del 19/12/2024 Indra Italia S.p.A./_ Inte!lera Consulting
Uso Confidenziale

Pagina
107 di 125


https://almavivaitaliaspa.sharepoint.com/sites/SBNCloud_/Documenti%20condivisi/Manuale%20Utente/SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.0.docx?web=1

R.T. l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a/ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3
Indra Italia S.p.A/Intellera Consulting

Manuale Utente - Lotto 3 SPCL3-ICCU-MUT-Servizi-1.1

) Login

Effettua il login per entrare

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec99bb05-svil

La scelta dell’opzione n. 2, effettuata facendo click sulla voce stessa, attiva la pagina per I'immissione delle
seguenti informazioni:

Seleziona una biblioteca: campo obbligatorio da selezionare dal menu a tendina riportante le biblioteche che
prevedono l'auto registrazione

Dati anagrafici: tutti i dati riportati in questa sezione sono obbligatori ad eccezione della nazionalita. Non &
consentita la registrazione di utenti con lo stesso codice fiscale.

Residenza

Domicilio (da compilare solo se e diverso dalla Residenza): sezione a comparsa. Se non compilato, all’atto del
salvataggio, i campi sono valorizzati con quelli della sezione residenza

Recapiti: &€ obbligatorio inserire almeno un indirizzo e-mail con il quale la biblioteca comunica con il lettore.
L'indirizzo & utilizzato per l'invio dei messaggi per I'impostazione e il reset della password

Dichiarazione privacy: la selezione della voce € condizione necessaria alla registrazione dell’utente
Tasti Funzionali
Registrati: attiva la procedura di registrazione

Pulisci: cancella dalla pagina le informazioni inserite
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) Login

Registrazione utente lettore

Ricerca....

Seleziona una biblioteca ~

Dati anagrafici

Cognome "

Nome =

Lucgo nascita

S5esso hd Nazione

Codice Fiscale

Residenza

Indirizzo

Data Nascita * W 99/mm/aaaa (]

CAP *

citta *

Prov ©

Nazione ITALIA
Domicilio (da compilare solo se diverso dalla Residenza)

Recapiti

Tel. Fisso

Cellulare

Ricezione SMS () sufisso

(O Dichiaro di aver preso visione dell'informativa sulla privacy

() su mobile

Fax

E-mail @

@ no SMS

Registrati ‘ Pulisci ‘

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilasdio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec99bb05-svil

3.1.1. Iscrizione ad altra biblioteca

L'utente gia iscritto pud richiedere l'iscrizione ad un’altra biblioteca, utilizzando le credenziali uso e attivando
la corrispondente voce di menu. La pagina preposta richiede la selezione della biblioteca e I'iscrizione avviene
mediante il tasto funzionale Iscriviti. L'utente mantiene le stesse credenziali e assume le autorizzazioni che la
nuova biblioteca ha definito per il profilo utenza da remoto. Eventuali modifiche possono essere apportate a
livello individuale dalla biblioteca che puo rivedere le autorizzazioni attribuendone di nuove o revocandole.
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SBN Menu 3 SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini v IT ~ @ Arturo Alibrandi

Isorizione 2d altra biblicteca

Iscrizione ad altra biblioteca

Seleziona una biblioteca

Iscriviti

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec99bb05-svil

3.2.Richieste dell’'utente

L'utente puo inserire le richieste di servizio e consultarne I'avanzamento. La richiesta puo essere immessa a
seguito di una ricerca in OPAC o nel catalogo cartaceo della biblioteca.

La ricerca in ambito OPAC puo avvenire all’esterno di SBNCloud o all'interno come utente che ha registrato
I'ingresso nell’applicazione (loggato).

Inserimento da ricerca esterna a SBNCloud

Dopo avere ricercato il documento di interesse e la biblioteca, mediante il tasto Richiedi & possibile attivare la
pagina per effettuare la richiesta.
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-
L

OniinePublicAccessCatalague

Home Statistiche Cuida Utente Contatti  Info  Biblioteche Ricerche effettuate b

esto da

Ricerca Semplice - Ricerca Avanzata - Vodi di autorita

({(Parcle= (montagna % AND valtellinese X) X )))

© Risultato

Numero Documenti- § <« | < n > | > Visualizzati 10 w || Ordinati per rilevanza v
4 Apri i dettagli di tutte le schede | Chiudi i dettagli di tutte le schede | Nascondi tutte le sintetiche || Modifi ca || Funzioni di servizio - >
- .
Formato digitale (1) 1 | Pirenei alians
Copia dighale (1) Fa parts di L2 montagna - aiomale vahelinese
spoglio | testo
+ Livello bibliografico (3) ¥r Aggiungi ai preferiti @ Nascondi scheda
spoglio (3)
monografia (1) 2 la montagna e i suoi amici Tedesco
periodico (1) _ il Fa parte di- La montagna ; giornale valiellinese
= spoglio | testo
k-4 i J Nascandi sche:
O ——— Aggiungi s preferiti @ Nascondi scheda
testo (5) 3
ARTICOLO 1, N.R fialiane
. F3 parts i L2 montagna - giomale valelinese
spoglio | testo
alpinismo (1) #r Aggiungi ai preferiti [+]
mantagna (1)
rilievi montuosi (1) 4
= test natura m con legami a due S 1985 | haliano
Fa parte di- Lz montagna - giomale valiellinese Corriere della sera
¥ Codice Dewey (1) monografia| testo
#r Aggiungi ai preferiti @ Nascondi scheda £
* Luogo di pubblicazione (1) 5 -
L ¢ La montagna : giornale valtellinese 1912-1915 | haliano
tirane (1) Tirano : Tip. Fiorentini e C., 1812-1915
periodico | test
+ Editore (1) # Aggiungiai preferiti @ Nascondi scheda =
tip. florentini e c. {1} Dettaglio Dove lo trovi Unimarc

¥ Anno di pubblicazione (2)

1912 1985
W il Biblioteca Formazione SBNWeb Collaudo
“ i Biblioteca Di Firenze Prova
Q
T v ffi Biblioteca ICCU Collaudo
Italiano (43 Consistenza Collocazione Inventario Senvizl
Tedesco (1) - consistenza ALFABETA 1 12345 i 3) - disponibili 3
cons ALFABETA aasa 3 - cetrect | Facc:
PEUTITINONSTAPER richicai [ Fascicoli
e —  ictis | Fascicoi |
fley ~ ifii Biblioteca DiProva
FP )
Biblioteca IC Altieri Pasolini (4)
e _ o Perverificare dove lo travi puoi cliccare sui tiwoli elencati in Dettaglio
= o Per accedere alle risarse digitali puoi consultare il Dettaglio
< Apri | dertagli i tutte le schede | Chiudi i dettagli di tute le schede | Nascondi turte le sintetiche |[Nodif 2 | Funzioni di senvizio= || @ >

< <H-

Numero Documenti: 5 Visualizzati 10 + || Ordinati per rilevanza v

(uesta DPAC utilizza | cookies per offrirt un'esperienza di navigazione migliore. Usando il nostro servizio aceetti limpiego di cookie in accordo con la nostra cookie policy

Si presenta all’'utente la pagina per I'immissione delle credenziali, riportante in una apposita sezione le scelte
effettuate in ambito OPAC.
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) Login

E' stato richiesto |'accesso ai servizi per il seguente volume:

Bib. IC - Biblicteca Altieri Pasolini
Autore
Titolo La montagna giornale valtellinese

Login

Nome utente Codice Fiscale

Nome utente / username

1C0000000122

Password

esssssnse @

| Autoregistrazione ‘ ‘ Pulisci ‘

assword dime

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilasdio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec99bb05-svil

Tasti Funzionali

Login: per entrare nell’applicazione e accedere direttamente alla pagina per I'inoltro della richiesta descritto al
paragrafo successivo

Autoregistrazione: per richiedere I'auto registrazione, secondo le modalita gia descritte

Pulisci: per ripulire i campi della login e della password

3.2.1. Nuova richiesta

La funzione consente all’utente lettore di inserire una richiesta alla biblioteca con riferimento al documento di
cui si fornisce la collocazione recuperata dal catalogo cartaceo in quanto non presente in quello in linea o a
quello ricercato in ambito OPAC.

La pagina proposta puo essere parzialmente inserita nel caso di documento ricercato tramite OPAC o nel caso
la collocazione corrisponda ad un documento precedentemente inserito. Le informazioni richieste sono:

v

(\

AR N NN

Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A./ AlImawave S.p.A./
del 19/12/2024

Autore

Titolo: campo obbligatorio

Tipo documento: obbligatorio e selezionabile dalla lista proposta dal menu a tendina
Luogo
Editore

Anno

Pagina
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Tasti Funzionali

Crea: predispone l'inserimento della richiesta, proponendo il menu a tendina per la selezione del servizio.
La lista elenca i servizi disponibili per il documento, autorizzati all’'utente dalla biblioteca.

0§EEH Menu 3 SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Napoleone Bonaparte

Nuova richiesta

Nuova richiesta

La richiesta per collocazione & riservata ai documenti non ancora registrati nel catalogo online

AB 467

Collocazione

Grossman David

Autore

Titola * Che tu sia per me il coltello

Tipo Documento * M monografia e

Mondadori 2014

Editore Anno

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 17/11/2021 15:14 - v. 0.0.1-Ba5db69de-svil

v’ Servizi: campo obbligatorio, selezionabile dal menu a tendina
v’ Data richiesta: preimpostato alla data corrente
v" Modalita di erogazione: campo obbligatorio, selezionabile dal menu a tendina
v Data disponibilita del documento: campo preimpostato e non modificabile
v' data limite di interesse: data oltre la quale il lettore non ha interesse al servizio
v" Volume
v" Annata
v" Costo del servizio: campo preimpostato e non modificabile
v data previsto ritiro documento: selezionabile dal menu a tendina
v" punto prelievo: selezionabile dal menu a tendina
v" nota dell’'utente
Versione 1.1 R.T. I. Almaviva S.p.A./ AlImawave S.p.A./ Pagina
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ofﬁm Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Napoleone Bonaparte

Nuova richiesta

Nuova richiesta
La richiesta per collocazione & riservata ai documenti non ancora registrati nel catalogo online

Collocazione AB 467

Grossman David

Autore

Titalo Che tu sia per me il coltello

Ti ot 0 * M monografia v

po Documento L Luogo
Editore Mondadori Anno 2014

Servizi disponibili per il documento

Servizi * Prestito locale v  Data Richiesta 17/11/2021
Modalita erogazione * consegna in sede v
Data Disponibita =
Dot T:II‘J'” 17/11/2021 Data limite di interesse W 31/12/2021 m]
Volume - Amats
Costo servizio i
Data prevista ritiro Punto d -
documento M
Note dell'utente

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascie il 17/11/2021 15:14 - v. 0.0.1-8a5db69de-svil

Inserimento richiesta: inserisce la richiesta dell’utente, aggiungendola alla lista delle richieste in corso

3.2.2. Richieste in corso

Consente la consultazione delle richieste inoltrate dall’utente lettore. Per semplicita operativa le richieste sono
suddivise sulla base dello stato e dell’esito in Richieste in corso, Prenotazioni, Richieste evase, Richieste respinte
alle cui liste si pud accedere agevolmente posando il cursore sulle rispettive voci poste in alto alla pagina.

Richieste in corso

Contiene le richieste che si trovano in uno dei passi dell’iter che precedono la restituzione del documento da
parte del lettore.
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Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT O Napoleone Bonaparte

Richieste in corse

Richieste in corso Prenotazioni Richieste evase Richieste respinte
N. L N . Stato €/ -
L. Servizio del Avanzamento Titolo Collocazione Scadenza L. Funzioni
Richiesta richiesta §
Prestito s N - . y
1009 local 23/12/2021 richiesta servizio ossi di seppia ICAA 76 23/12/2021  immessa | Cancella
locale |

La guerra dei IC TMP 123

1007 Consultazione 23/11/2021 richiesta servizio 01/02/2023  accettata

mondi 123
Prestito s consegna del Che tu sia per o
1006 22/11/2021 3 ! IC AB 467 18/12/2021  accettata
locale documento al lettore me il coltello

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 18/11/2021 11:30 - v. 0.0.1-50ade3d9f svil

Prenotazioni

Contiene tutte le prenotazioni effettuate dall’utente, cioe tutte le richieste allo stato di immesse. Oltre ai dati
della richiesta viene indicata la data di disponibilita presunta.

SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini v IT © Napoleone Bonaparte

Prenotzzioni

Richieste in corso Prenotazioni Richieste evase Richieste respinte
N. - ) . Data disp. Stato €/ .
L. Servizio del Avanzamento Titolo Collocazione . . Funzioni
Richiesta prevista richiesta 5
Prestito richiesta ossi di X 3
1009 18/11/2021 ) IC AA 76 23/12/2021 immessa | Cancella
locale servizio seppia L |

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 18/11/2021 11:30 - v. 0.0.1-50ade3d9f svil

Richieste evase

Contiene le richieste evase, ovvero le richieste concluse, non ancora archiviate dalla biblioteca; ai dati della
richiesta si aggiunge la data in cui si € conclusa.
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Menu X SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ 1T ~

@O Napoleone Bonaparte

Richieste evase

N. Richiesta Servizio del Avanzamento Titolo Collocazione Conclusail Stato richiesta

1005 Prestito locale  22/11/2021  restituzione da parte del lettore

1l lauto scambio ICAA LS 17/11/2021 conclusa

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilascio il 18/11/2021 11:30 - v. 0.0.1-50ade3d9f svil

Richieste respinte

Contiene le richieste che sono state respinte dalla biblioteca (negative). Oltre ai dati della richiesta viene

indicata anche la data in cui la stessa e stata respinta. Generalmente le note a cura della biblioteca danno conto
dei motivi del mancato accoglimento della richiesta.

SBN Menu % SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini v IT ~

@ Arturo Alibrandi

Richieste respints

N

B . . Data Stato
L. Servizio del Avanzamento Titolo
Richiesta

aggiornamento  richiesta

Collocazione
*Corte d'assise ; La *danza sull'abisso [ di

Margery Allingham. - Milano : A.
T - coll 562
Mondadori, 1968. - 193 p. ; 19 cm.

richiesta
servizio

. . . IC 1234567890
986 Riproduzione 30/10/2021

11/11/2021 cancellata

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilascio il 18/11/2021 11:30 - v. 0.0.1-50ade3d9f svil

La lista risultato per i diversi raggruppamenti riporta le seguenti colonne:

v Numero richiesta: identificativo attribuiito automaticamente

v’ Servizio

v" Del : data inizio prevista
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Avanzamento
Titolo

Collocazione

NS NEE NN

Campo data: indicante
o Scadenza: nella lista delle richieste in corso alla data della prelazione piu durata del servizio
o Data disp. Prevista: nella lista delle prenotazioni
o Conclusa: nella lista delle evase
o Data aggiornamento: nella lista delle respinte

v’ Stato richiesta

v' € [ $:valorizzato nel caso si tratti di richiesta di servizio che prevede il pagamento
La colonna Funzioni riporta le icone per I'attivazione delle corrispondenti azioni: in particolare se il tipo di
servizio e la biblioteca consentono la proroga, per i documenti consegnati all’utente, & presente la possibilita di
richiederla.

Tasti Funzionali

Aggiorna: effettua I'aggiornamento delle informazioni nella pagina

& ﬂ Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT O Napoleone Bonaparte

Richieste in corsa

Richieste in corso Prenotazioni Richieste evase Richieste respinte
N. L N . Stato €/ -
L Servizio del Avanzamento Titolo Collocazione Scadenza - Funzioni
Richiesta richiesta §
Prestito o . : 19/
1009 ocale 23/12/2021 richiesta servizio ossi di seppia ICAAT76  23/12/2021 immessa | Cancella
s B La guerra dei IC TMP 123 o
1007 Consultazione 23/11/2021 richiesta servizio . 01/02/2023  accettata
mondi 123
Prestito consegna del Che tu sia per )
1006 22/11/2021 IC AB 467 18/12/2021  accettata
locale documento al lettore me il coltello
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3.2.3. Richieste archiviate

Consente la consultazione delle richieste dell’utente archiviate dalla biblioteca. E’ possibile restringere la
ricerca alle richieste la cui conclusione rientra in un intervallo temporale.
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f%ﬁ Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Arturo Alibrandi

Fichizsta archiviz

Richieste archiviate

conduse da W 18/08/2021 a 3 W 31/08/2021 a
=2
Servizio fino al Titolo Dati del Documento Stato richiesta
CO Consultazione 01/02/2024 23 conclusa
CO Consultazione c23 cancellata
CO Consultazione IC 100 cancellata
CO Consultazione IC 100 cancellata
CO Consultazione ceo conclusa
CO Consultazione 28/10/2022 06/01/2024 IC 1001 conclusz

ICCU - Ambiente di Sviluppo

Ultime rilascio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec39bb05-svil T+

Tasti Funzionali
Cerca: effettua la ricerca rispetto ai criteri impostati

3.3. Diritti Utente

Consente di visualizzare i diritti assegnati all’'utente dalla biblioteca, con l'indicazione della scadenza e di
eventuali periodi sospensivi.

O,S.E,‘u’,‘j Menu 3 SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ [T w

© Napoleone Bonaparte

Diriti utente

Diritti utente

Servizio Scadenza Sospeso dal Sospeso al
Consultazione 31/12/2022
Prestita Locale 31/12/2022
Prestito interbibliotecario 31/12/2022

100U - Ambiente di Sviluppo

Ultimo rilascio il 17/11/2021 15:14 - v. 0.0.1-8a5db69de-svil 4r
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3.4. Proposte di acquisito

Consente la ricerca e I'inserimento delle proposte di acquisito. L'attivazione della pagina propone I'elenco delle
proposte inserite dando la possibilita di circoscrivere la ricerca con l'introduzione dei paramentri: € possibile
limitare la ricerca a occorrenze ricadenti in un intervallo di date e rispetto allo stato del suggerimento. La lista
delle proposte immesse riporta i seguenti dati:

Codice: identificativo della proposta di acquisto
Stato

Titolo

Bid

Utente: codice e denominazione

NS NE N N NN

Data: data inserimento proposta

Tasti Funzionale

Crea: attiva la pagina per l'inserimento di una nuova proposta di acquisito

ofﬁm Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Napoleone Bonaparte

Carca suggeriment lettore

Cerca suggerimenti lettore

Parametri di ricerca

Codice Stato Titolo Bid Utente Data
as '.“.';\IJ;';LESS:ADI 1 rondoni 1C0000000122 NapoleoneBonaparte 17/11/2021
a0 '.“.';\IJ;';LESS:ADI Quando tornerd 1C0000000122 NapoleoneBonaparte 17/11/2021
a1 m‘.-;g;g:;m Illusioni perdute IC0000000122 NapoleoneBonaparte 17/11/2021
o W EEADL e de'pil E(:ILQUE‘;:'ET; 's;zp':’ne;;[‘uhm el da 1C0000000122 NzpoleoneBonaparte 1771112021

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec39bb05-svil

La richiesta di una nuova proposta di acquisito, indicata come suggerimento del lettore, richiede i seguenti dati:

v' Autore
v" Titolo: campo obbligatorio
v" Tipo Documento: selezionabile dalla lista attiva sul campo
v' Editore
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v" Luogo
v Anno
v" Volume
v" Annata: significativo per i periodici
v" Note per il lettore: campo a cura del bibliotecario

Tasti Funzionali
Salva: inserisce o aggiorna l'occorrenza

Annulla: esce dalla pagina senza apportare modifiche

ofﬁm Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Napoleone Bonaparte
Carea suggerimentiletore | Cres suggarimen lemore

Crea suggerimenti lettore

. Consigli, Isabella
Autore

o palazzo Vitelli alla Cannoniera
Titolo

Tipo Documento ™ monografia -

Editore Luogo

Anno - Volume N Lk ]

Mote per il lettore

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultime rilascio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec39bb05-svil

3.5. Dati anagrafici

La funzione consente la consultazione dei propri dati anagrafici e di apportare modifiche alla sezione recapiti.
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of%ﬁ Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Napoleone Bonaparte

Dati wemz

Dati utente

Cognome Bonaparte Nome Napoleone
Luogo nascita Ajacdo Sesso Maschio v
Data Nascita 15/08/1969 Nazione FRANCIA &
Codice Fiscale BNPNLNG9N15Z110Z
Email@ 1 m.mattei@almaviva.it 2z
Residenza
il i ini 57027
Indirizzo villa dei mulini CAP
citta portoferrario Prov Livorno b
Nazione TTALIA e
Domicilio @
Indirizzo villa dei mulini cap 57027
Citts portoferrario Prov Livorno hd
Recapiti
Tel. Fisso Fax
Cellulare
Ricezione SMS () su fisso () su mobile @ nosmMs

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 17/11/2021 15:14 - v. 0.0.1-Ba5db69de-svil

Tasti funzionali

Aggiorna: effettua il salvataggio delle modifiche

3.6. Gestione prenotazioni posto

Consente la prenotazione del posto nella sale della biblioteca prescelta. La pagina propone per I'utente i cui
riferimenti costituiscono I'intestazione, I'elenco dei posti prenotati.
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o ﬂ Menu SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ 1T ~ @ Arturo Alibrandi

Gestione prenotazioni posto
Gestione prenotazioni posto

Prenotazione posti

Utente / Cod.Fiscale ICooo0000060 Arturo Alibrandi

Id Cod.Utente Utente Cod. Sala Sala Posto Cat.Mediazione Stato Inizio periodo Fine periodo  Funzioni

@ La ricerca non ha prodotto alcun risultato

ICCU - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 18/11/2021 11:30 - v. 0.0.1-50ade3d9fsvil

Tasti funzionali

Prenota posto: attiva la pagina per I'inserimento della richiesta sulla base delle sale della biblioteca rispetto al
calendario.

La scelta del giorno dal calendario, propone la lista delle sale con le fasce orarie di disponibilita e valorizza il
campo data nella sezione “Prenotazione posto”. | rimanenti campi utili per I'inserimento della prenotazione
sono valorizzati a seguito della selezione della sala e dell’orario nel riquadro delle disponibilita.

o(S:Em Menu Polo di Collaudo SBW ~ Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © demo demo

(ras prenomazions DostD.

Crea prenotazione posto

Utente
Moo tessera 1C0000000080 Olivetti Adriano
E-mail a.olivettil@pecit 5 Cat. di Mediazione OPAC h

Calendario disponibilita

Posti Prima
Agosto 2021 v sal:
gos 2l totali  disponibilita
Colli sala 25 09:00 - 09:30
Sorrento 3 09:00 - 09:30
W @ 12 13 14 Maior 3 09:00-09:30
1 ” 18 e 2 o 2 Napoli 2 30 09:00-09:50
23 24 25 2 27 28 28 Cetara 10 09:00 - 09:30
30 3
Vietri 3 09:00 - 09:30
Prenotazione Posto
Sala i 11/08/2021 dalle alle

Tasti funzionali
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Salva: inserisce la prenotazione i cui dati sono riportati nel riquadro “Prenotazione Posto”

3.7.Cambia password

La funzione consente all’utente di modificare la propria password previa inserimento di quella corrente per la
verifica. La password viene modificata a seguito dei controlli quali la corrispondenza con la password in uso e il
rispetto della regola della nuova password ovvero lunghezza di almeno otto caratteri di cui una lettera
maiuscola, una minuscola e un carattere speciale.

Il bibliotecario € abilitato esclusivamente al reset della password dell’utente.

0§EEH Menu 3 SBW IC - Biblioteca Altieri Pasolini ~ IT ~ © Napoleone Bonaparte

Cambia password
Password

seessneee

LLTTITTYTY

Conferma la nuova password

LLTTITTYTY

(o]

* La password deve contenre almeno: una letters maiuscols, una minuscols, un caratters speciale, un numero & una
lunghezza minimsa di 8 caratteri.

TO0U - Ambiente di Sviluppo Ultimo rilascio il 17/11/2021 17:23 - v. 0.0.1-9ec39bb05-svil +
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4. APPENDICE

4.1. Gestione entita

Si forniscono alcune linee guide per l'utilizzo dell’applicazione riguardanti le modalita operative per il
trattamento delle informazioni gestite. In generale I'attivazione di una funzione che opera su un particolare
oggetto, propone la pagina con la lista degli elementi gia inseriti, dando la possibilita di specificare i criteri per
individuare I'insieme di interesse. Il risultato della ricerca € proposto in una lista, ove in una apposita colonna
denominata “funzione”, sono rappresentate le icone per richiamare le funzionalita previste. A seguito di un
riscontro negativo sull’esistenza dell’elemento ricercato o anche soltanto a seguito della ricerca, sono resi attivi
i tasti funzionali per I'inserimento, che propongono la pagina per I'introduzione delle informazioni necessarie
alla individuazione e caratterizzazione della nuova occorrenza.

Nella compilazione delle varie pagine ove é richiesta I'immissione delle informazioni identificative di alcune
occorrenze, come per esempio il titolo di un documento, possono essere disponibili delle funzionalita di ausilio
che consentono di trascriverle automaticamente come risultato di funzioni di ricerca. La ricerca offrendo la
possibilita di visionare in una lista gli elementi distintivi, garantiscono l'individuazione dell’entita di interesse e
la corretta impostazione dei campi identificativi.

4.2.lcone

Siriporta I’elenco delle icone utilizzate dall’applicativo fornendone una descrizione generica che pud assumere
una maggiore caratterizzazione nei vari contesti descritti all’'interno del manuale.

B Visualizza in consultazione i dati di dettaglio dell’elemento di riferimento

Aggiunge nuovi elementi

-+

. Consente di effettuare una o pili operazioni sull’elemento di riferimento
y

Cancella I'’elemento di riferimento

Esamina I'elemento di riferimento accedendo alle componenti che lo contraddistinguono
Esaminare gli elementi collegati all’oggetto corrente

[w]

Effettua I'ordinamento degli elementi di una lista
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4.3. Tasti Funzionali

Nuovo Predispone la pagina per I'inserimento di una nuova occorrenza
Crea
Salva Rende effettive le modifiche apportate nella pagina
Annulla | Esce dalla pagina senza salvare le modifiche
Stampa | Produce il file da inviare in stampa
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