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1. Premessa 

I Servizi bibliotecari sono l’unità organizzativa responsabile della gestione del Sistema bibliotecario di 
Ateneo dell’Università degli Studi di Bergamo. 

I Servizi bibliotecari: 
 selezionano, acquisiscono e organizzano risorse bibliografiche e documentarie, nella varietà dei 

formati di produzione e dei modi di fruizione, a supporto delle attività didattiche, di studio e di 
ricerca dell’Ateneo; 

 realizzano servizi per favorire l’incontro tra i bisogni d’informazione, gli interessi di ricerca, le 
esigenze di studio e aggiornamento degli utenti e le risorse bibliografiche e documentarie 
disponibili; 

 documentano e diffondono i prodotti delle attività didattiche e di ricerca dell'Ateneo; 
 partecipano a iniziative di cooperazione e a organismi di coordinamento per lo sviluppo di servizi 

e l’acquisizione di risorse bibliografiche e documentarie. 

Fanno parte del Sistema bibliotecario di Ateneo: 
 la Biblioteca di economia e giurisprudenza (BG0029) 
 la Biblioteca di ingegneria (BG0069) 
 la Biblioteca umanistica (BG0034) 
 
 
2. Impegni sulla partecipazione 

I Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo assumono gli impegni richiesti dalla partecipazione al 
Servizio Bibliotecario Nazionale e s’impegnano a valorizzare le opportunità offerte dalle proprie 
risorse per ogni ambito di cooperazione. 

 

2.1. Catalogo 

Alma è la piattaforma Ex Libris utilizzata per la gestione delle risorse e dei servizi delle biblioteche 
dell’Università di Bergamo. 

Alma ha ottenuto la certificazione di conformità per l’ultima versione (2.02) del protocollo SBNMARC 
che attesta il corretto scambio di messaggi tra l'applicativo e l'Indice SBN. 

L’attività di catalogazione in Alma nelle biblioteche dell’Università di Bergamo presuppone una 
conoscenza approfondita del formato di rappresentazione e scambio di dati bibliografici UNIMARC 
che agevola l’implementazione del passaggio al protocollo SBNMARC.  

Il passaggio è inoltre favorito dal riferimento all’esperienza di altri sistemi bibliotecari accademici con 
cui i Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo hanno da diversi anni rapporti di collaborazione e 
scambio favoriti dalla comune adesione a ITALE, l’associazione delle istituzioni utenti dei prodotti Ex 
Libris. 

Normative e standard in uso nel Servizio Bibliotecario Nazionale sono da sempre fonti di riferimento 
per l’attività catalografica delle biblioteche dell’Università di Bergamo. 

I Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo intendono fornire il proprio contributo alla 
catalogazione partecipata del SBN con un’adesione di livello 3: Cattura e localizzazione per possesso, 
creazione e correzione dei record non condivisi.  

La creazione di record non condivisi riguarderà i titoli di acquisizione corrente selezionati per i 
bisogni degli utenti e per lo sviluppo delle collezioni bibliotecarie: un flusso di circa 2.500 titoli l’anno 
(media ultimi 5 anni) di pubblicazioni monografiche a stampa integrato in misura crescente da 
pubblicazioni  in formato elettronico (eBook).  



Considerato il modesto apporto corrente, i Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo sono 
interessati alla possibilità di concordare metodologie diverse dalla catalogazione in linea con cui 
localizzare nell’Indice SBN le collezioni pregresse.  
 
2.2. Prestito ILL  

Le biblioteche dell’Università di Bergamo sono “integrate ILL SBN – Alma” 
(https://www.iccu.sbn.it/export/sites/iccu/documenti/2018/biblioteche_integrate_ILLSBN_Aleph
500-Alma_aprile_2018.pdf) e forniscono servizi di prestito bibliotecario e fornitura documenti a 
livello nazionale attraverso il server ILL. 

I Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo hanno partecipato attivamente all’implementazione 
dei servizi del protocollo ISO-ILL contribuendo ai lavori del “Gruppo di lavoro per l'interoperabilità e lo 
sviluppo del servizio ILL-SBN”. 
 
2.3. Informazione sulle risorse digitali 

I Servizi bibliotecari gestiscono l’archivio istituzionale dei prodotti della ricerca dell’ateneo e curano 
la pubblicazione ad accesso aperto, nello stesso repository, delle tesi di dottorato e dei contenuti di 
alcune iniziative editoriali dell’Università di Bergamo: riviste, atti di convegno, working papers, 
collane e pubblicazioni dei dipartimenti. 

Le tesi di dottorato sono oggetto della procedura periodica di harvesting implementata dalla 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze. Sono in corso contatti con il Ministero dei Beni Culturali per 
sottoporre ad analoga raccolta automatica anche i contenuti delle altre pubblicazioni archiviate nel 
repository istituzionale. 

Altri contenuti digitali, frutto d’iniziative editoriali o progetti di ricerca, sono pubblicati a cura dei 
diretti interessati su siti web del dominio unibg.  

I Servizi bibliotecari s’impegnano a promuovere e realizzare le condizioni necessarie per la raccolta 
automatica della documentazione pubblicata sui siti web attraverso il servizio avviato dalla 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, nell'ambito del progetto "Magazzini Digitali". 

 

2.4. Requisiti minimi relativi al servizio all’utenza 

Le biblioteche dell’Università di Bergamo sono punti di servizio funzionali all’articolazione disciplinare 
e alla distribuzione delle sedi dell’ateneo. Fanno parte della medesima unità organizzativa e 
condividono infrastruttura tecnologica, scelte operative e politiche dei servizi. 

I servizi forniti e i modi della loro fruizione sono dichiarati nella Carta dei servizi 
(http://servizibibliotecari.unibg.it/libsite/docs/CartaDeiServizi.pdf) e nel Regolamento dei servizi 
(http://servizibibliotecari.unibg.it/libsite/docs/RegolamentoServiziBiblioteche.pdf). 

Le biblioteche forniscono servizi a utenti interni ed esterni. Sono utenti interni gli appartenenti alla 
comunità accademica locale: studenti (curricolari e non), docenti, ricercatori, personale tecnico‐
amministrativo e quanti collaborano al perseguimento dei fini istituzionali dell’Ateneo. 

Gli utenti interni hanno accesso a tutti i servizi forniti dalle biblioteche: consultazione, prestito, 
prestito interbibliotecario e fornitura documenti, accesso off campus alle risorse elettroniche, 
consulenza (reference), orientamento e formazione, fotoriproduzione. 

Gli utenti esterni usufruiscono dei servizi di consultazione, prestito e fotoriproduzione. Possono 
accedere a specifici servizi alle stesse condizioni degli utenti interni se autorizzati da docenti 
dell’Ateneo o se appartenenti ad associazioni o enti convenzionati. 

2.5. Impegni sulla formazione 

I Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo s’impegnano a concordare con l’ICCU un piano di 
formazione sul SBN e sugli standard e linee guida adottate dal SBN. 
 
 



2.6. Impegni nel coordinamento e gestione del Polo 

I Servizi bibliotecari dell’Università di Bergamo s’impegnano a: 

 nominare un referente bibliotecario del Polo; 
 comunicare all’ICCU gli aggiornamenti relativi alle biblioteche del Polo;  
 coordinare e pianificare con l’ICCU attività straordinarie che comportino variazioni alle 

localizzazioni in Indice e in Polo e ogni altra attività che non sia effettuata con le normali 
operazioni di catalogazione in linea eseguite dai bibliotecari;  

 diffondere alle biblioteche documenti di lavoro (raccomandazioni per la catalogazione, nuovi 
codici, etc.) utili alla cooperazione nell’ambito del SBN;  

 diffondere alle biblioteche le informazioni provenienti dall’ICCU o dal CED dell’ICCU inerenti i 
servizi forniti dal sistema centrale;  

 svolgere il ruolo di referente per l’ICCU e coordinatore delle biblioteche del Polo per ogni tipo di 
iniziativa che si renda necessaria nell’ambito della cooperazione, come ad es. indagini che 
richiedano risposte sull’attività del Polo.  

 
 
Polo Università di Bergamo 

Codice di Polo 

UBG 

Codici biblioteche 

 Biblioteca umanistica: 01 
 Biblioteca di economia e giurisprudenza: 02 
 Biblioteca di ingegneria: 03 

Responsabile del Polo 

Dott. Ennio Ferrante, Responsabile Servizi bibliotecari di ateneo 
Via dei Caniana, 2 – 24127 Bergamo 
Tel.: 035 2052534 
email: ennio.ferrante@unibg.it  

 

 


