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 Inizio: 1998 

 Primo Servizio WEB: utilizzo del browser 

 Oltre SBN: apertura a enti e biblioteche non SBN 

o comunicare e far comunicare tra loro indipendentemente 
dall’applicativo utilizzato e sulla base di un linguaggio 
standard comune:  

• Biblioteche italiane ed estere   

• Condivisione delle regole e delle procedure 

 Standard internazionale ISO-ILL per la gestione delle 
transazioni di prestito interbibliotecario e fornitura 
documenti.  

 

LE ORIGINI 



IL PROGETTO 

 

• ILL-SBN è 

 Un servizio per mettere  in relazione realtà diverse e creare le basi per un 
circuito ILL nazionale integrato che sia un punto di riferimento a livello 
internazionale 

 Svolge  la funzione di ponte nella gestione dei servizi  tra biblioteche che 
utilizzano applicativi diversi. 

 Auspica la condivisione delle descrizioni dei servizi forniti dalle biblioteche 
secondo lo standard ISO-ILL 

 Norma ISO 2146:2010: Registry services for libraries and related 
organizations 

 Permette alle biblioteche (non solo SBN) di dialogare utilizzando il proprio 
gestionale oltre all’interfaccia web di ILL-SBN 

 

 



I SERVIZI 

 

• Interfaccia web per Operatori. Principali funzionalità: 

 Gestione Anagrafe Biblioteca con configurazione dei servizi offerti   

o Condivisione a livello nazionale dei dati organizzativi delle biblioteche: 
Servizi forniti, Tempi di risposta, modalità di pagamento 

 Gestione operatori con diversi livelli di abilitazione 

 Gestione richieste di prestito interbibliotecario e Document Delivery 

 Gestione iter e passaggi di stato delle richieste 

 

• Interfaccia web per utenti finali 

 Inserimento richieste 

 Ricerca richieste inserite e visualizzazione stato delle proprie 
richieste 

 



PERCHÉ INTEGRARE I SOFTWARE GESTIONALI 

 

 

 Unica registrazione delle informazioni 

 

 Controllo gestionale con i servizi di circolazione documenti e 
utenti della biblioteca 

 

 Condivisione standard ISO-ILL 

 

 Gestione delle richieste con la propria interfaccia gestionale 

 

 

 



MODALITÀ DI INTEGRAZIONE 

 

• ILL-APDU (XML) 

 Sebina OpenLibrary 

 

• Gateway IPIG (Interlibrary Loan Protocol Implementors Group) 

 Aleph 

 

• Evoluzione dell’integrazione:  

 ILL-SBN diventa ‘attivo’ 



ILL-SBN E SEBINA OPENLIBRARY 

 

 Integrazione con Sebina: Recupero delle sole richieste inserite in ILL-
SBN 

 

 Integrazione con Sebina OL:  

o Integrazione completa dei processi 

o Condivisione nuove richieste e aggiornamento di stato tramite le 
funzionalità di import/export off-line 

 

o  Evoluzione dell’integrazione di ILL-SBN 
• Scambio informazioni in tempo reale 

• Scambio transazioni con sistemi IPIG (es. Aleph) 

 

 



ILL-SBN - SOL NASCITA DELLA RICHIESTA 

• Origine da Opac SBN 
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ILL-SBN - SOL NASCITA DELLA RICHIESTA 

• Origine da Sebina OL: Back Office e Front Office 
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SOL - SERVIZI PER L’UTENTE DAL PORTALE 2.0 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: IL MIO SPAZIO 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: NUOVA RICHIESTA ILL 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: SCELTA BIBLIOTECA 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: DATI RICHIESTA ILL 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: REGISTRAZIONE 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: RICHIESTA DD 



SOL - SERVIZI PER L’UTENTE: DATI RICHIESTA  DD 



ILL-SBN – SOL   AGGIORNAMENTO STATI 

Integrazione in tempo reale e aggiornamento automatico stati 

ILL-SBN 

SOL - Richiedente SOL - Destinataria 

ILL-SBN 



GESTIONE ITER STATI  

Biblioteche senza gestionale integrato 

  



ILL-SBN – SOL  INTEGRAZIONE 

• Diversi partners, stessa gestione 

Biblioteche con 
accesso diretto 

ILL-SBN 

IPIG 

Altri  
Software 
gestionali  

Biblioteche SOL 

ILL- APDU 



ILL-SBN – SOL  COMUNICAZIONI AUTOMATICHE 

 

 

• ILL-SBN: invio e-mail alle biblioteche partners 

 Identificativo ILL-SBN garantisce l’individuazione della richiesta 

 

• SOL: notifiche agli operatori con messaggi e RSS 

 

• SOL: gestione comunicazioni con gli utenti della rete 
bibliotecaria 

 Il mio spazio 

 Invio e-mail e/o sms 



ILL-SBN - SOL COMUNICAZIONI ALL’UTENTE 



ILL-SBN - SOL INTEGRAZIONE OFF-LINE 

• Funzione di import/export assume ruolo di recovery 

 

 

 



BEST PRACTICES 

• Per tutte le biblioteche che aderiscono a ILL-SBN: 

 Rispetto delle regole comuni 

 

 Correttezza e aggiornamento delle proprie informazioni 
anagrafiche in ILL-SBN (es. modifica e-mail, tempi di risposta) 

 

 Inserimento delle informazioni che facilitano l’individuazione 
del documento nel gestionale della biblioteca partner: BID o 
numero standard 

 

 Aggiornamento stati delle richieste: rispetto dell’iter previsto 
(es. registrazione stato in arrivo o spedizione materiale) 

 

 



ILL-SBN – SOL  BEST PRACTICES 

• Per le biblioteche SOL, per un ottimale funzionamento 
dell’integrazione: 

 

 Inserire il codice anagrafe (ISIL) delle biblioteche partner nelle 
anagrafiche di SOL 

 

 

 

 

 

 Comunicare le informazioni che facilitano l’individuazione del 
documento nel gestionale della biblioteca partner: BID o numero 
standard 



ILL-SBN – SOL  BEST PRACTICES 

• Per le biblioteche SOL, per un ottimale funzionamento 
dell’integrazione: 

 

 Compilare il codice lettore anche quando la nuova richiesta nasce in 
ILL-SBN  

 

 Gestire gli stati di propria competenza: rispetto dei ruoli e dell’iter 
previsto (ricordare alla biblioteca partner l’aggiornamento dell’iter) 

 

 Registrare in SOL gli stati che coinvolgono il prestito: arrivo in 
biblioteca e spedizioni 



ILL-SBN – SOL  STATISTICHE INTEGRATE 



RICHIESTE DA GENNAIO 2014 



ILL-SBN E SEBINA OPENLIBRARY – BIBLIOTECHE 
ISCRITTE 

REGIONE CODICE DENOMINAZIONE POLO ILL-SBN  ABILITATE IN SOL A ILL-SBN 

Basilicata BAS Polo regionale SBN di Basilicata 1 1 

Calabria RCA Polo SBN Reggio Calabria 7 1 

Emilia Romagna  MOD Polo provinciale modenese 2 2 

 PAR Polo bibliotecario parmense 4 3 

 RAV Polo rete bibliotecaria di Romagna e San Marino 63 56 

 REA Polo biblioteche specialistiche di Reggio Emilia  1 0 

 UBO Polo unificato bolognese 109 18 

 UFE Polo unificato ferrarese 7 7 

Friuli Venezia Giulia  TSA Polo Università degli studi di Trieste 16 14 

Lazio  RMS Polo Università La Sapienza di Roma e Regione Lazio 44 9 

Liguria  LI3 Polo interprovinciale Ligure 2 0 

Lombardia  NEM Polo Sebina Nord Est Milano 1 0 

Marche 
 ANA Polo bibliotecario provinciale di Ancona - Biblioteca 

comunale di Jesi 1 1 

 UMC Polo Università di Macerata 4 4 

 URB Polo Università degli studi di Urbino e Provincia di 
Pesaro-Urbino 1 1 

Molise  MOL Polo SBN della Regione Molise 4 0 

Piemonte  UTO Polo bibliografico dell'Università di Torino 9 3 

Puglia  BRI Polo biblioteca provinciale di Brindisi 2 2 

 FOG Polo SBN Foggia 2 1 

 LEK Polo SBN della Provincia di Lecce 1 0 

Sardegna CAG Polo regionale SBN Sardegna 18 17 

Toscana  LIA Polo Biblioteca comunale Labronica di Livorno 1 0 

 LUA Polo Rete bibliotecaria lucchese  3 3 

Trentino Alto Adige  BZM Polo di Bolzano 1 0 

Umbria  UM1 Polo regionale umbro 10 8 

Veneto  VEA Polo MBAC Venezia 6 5 

 VIA Polo bibliotecario regionale del Veneto 18 15 

TOTALE     338 171 



ILL-SBN-SOL   EVOLUZIONI 

 

• Sebina OpenLibrary: 

 

 Ricerca biblioteca partner: 

o Possibilità di cercare tramite Open Data nell’Anagrafe 
Nazionale.  

o Importazione delle richieste di servizio da SBNILL: ricerca 
automatica nell’Anagrafe Nazionale quando la biblioteca 
partner non è presente in Sebina OpenLibrary e 
registrazione in base dati delle informazioni relative alla 
stessa.  

 



ILL-SBN-SOL  EVOLUZIONI 

 

• ILL-SBN 

 

 Repository per il Document Delivery 

o gestione file in formato digitale 

 

 Nuovi dati anagrafici delle biblioteche 

o Periodo di chiusura 

o Servizi internazionali: visibilità in Opac SBN 

o Codice ISIL del centro servizi 



ILL-SBN-SOL  COME ADERIRE 

 

• ILL-SBN 

 Modulo di adesione: 

o Dati anagrafici della biblioteca 

o Tipologia: quale ruolo, quali servizi 

o Login di un operatore 

 Adesione di polo o centro servizio 

o Elenco biblioteche partecipanti 

 

 SOL 

o Configurazione indirizzo sistema in ILL-SBN 

o Attivazione servizio di integrazione in SOL  
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